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SUNUS

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz (BIDB), Universitemizin bilisim teknolojileri alaninda altyap: ve
uygulama hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin kaliteli, giivenli ve erisilebilir olmasi amaciyla teknolojik
gelismeler 1s181inda daha iyi hizmet vermek i¢in gelistirme ve giincelleme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Bu amag ile iilkemizin milli teknoloji hamlesi ve dijital Tiirkiye slogani ile koymus oldugu hedefler
cerg¢evesinde ¢alismalarimizi yiirlitmekteyiz. Bu kapsamda yerli ve milli yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesine,
milli yazilimlarin desteklenmesi ve kritik altyapilar ile veri giivenliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Teknolojideki gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda elektronik verilerimizin kurumlar ve kisiler agisindan
en degerli varliklarimiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iilkemizde 2010 yilinda gerceklestirilen Anayasa
degisikligi ile kisisel verilerin korunmasi anayasal bir hak olarak diizenlenmis, 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazetede yaymmlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Glinlimiizde kurumlarin kanun, genelge, yonetmelik ve s6zlesmelerden kaynakli; isledigi, depoladigi ve
yonettigi veri ve veri kaynaklarmin gizliligini, biitiinligiinii ve erisilebilirligini korumak zorunda oldugu bir
gergektir. Bu kapsamda veri ve veri kaynaklarmin korunmasi i¢in yeterli insan kaynagi, prosediir ve bilisim
teknolojisi altyapisinin istenilen giivenlik diizeyine ¢ikarilmasi gerektiginden bu seviyeye ulasmak amaciyla YOK
Baskanliginin 6nerileri dogrultusunda, kurumsal kalitemizin gostergesi ve giivenlik seviyesinin tescili i¢in ISO
27001 konusunda g¢alismalar1 tamamlamis olup yine 31 Ekim 2025 tarihi itibariyle yenilenmistir.

Ayrica, 6 Temmuz 2019 tarihinde 30823 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca hazirlanan ve 27
Temmuz 2020 tarihinde yaymmlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” dogrultusunda gerekli
calismalar tamamlanmuistir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi
tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar1 hakkinda yonetmelik geregince Bilgi
Islem Daire Baskanligimiz birim faaliyet raporu hazirlanns olup Baskanligimizin yiiriittiigii faaliyetlere destek

olan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Bilgi islem Daire Baskan V.
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I-GENEL BILGILER

1-TARIHCE
Universitemiz 03/07/1992 tarihinde 3837 sayili kanunun 25. Maddesi uyarinca kurulmus olup
124 sayili kanun hiikkmiinde kararnamenin 7. Boliimii 26/h maddesi uyarinca da Bilgi Islem Daire

Bagkanlig1 kurulmustur. Goérevleri ayn1 kanunun 34. Maddesinde tanimlanmaistir.

A - OZGOREYV ve OZGORUS

Baskanligimizin  6zgériisti, akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerimizin, isleyisinde Universite personelinin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak
icin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete déniistiirerek Universitemizin
bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tagimaktir.

Gelismis ve ¢agdas bilgisayar hizmetlerinden tiim 6grencilerin akademik ve idari personelin en
yiiksek derecede faydalanabilmelerini saglamak, bunun icin gerekli bilgisayar alt yapisini kurmak,
gelisme ve yenilenme c¢alismalarini yiirtitmek, egitim seminer ve konferans gibi faaliyetlerle

kullanicilarda internet kiiltiiriiniin olusmasini saglamak temel 6z gorevidir.

B - YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

P DAIRE BASKANI

Daire Bagkaninin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir:

a) Kendisine bagl birimlerin galisma esaslarin1 ve programlarmni hazirlaylp Ust Yonetimin
onayma sunmak, uygulanmalarini saglamak, izlemek, denetlemek ve sonuglarmi degerlendirmek,
gerektiginde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla Ust Ydnetime tekliflerde bulunmak, diger daire
bagkanlart ile igbirligi yaparak gorevlerin yiiriitiilmesini saglamak,

b) Dairesine ait gorevlerin mevzuata uygun olarak zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak,

c¢) Gorev alanina giren konularla ilgili genelgelerin hazirlanmasini saglamak,

¢) Subelerin uyumlu bir sekilde calismasini saglamak,

d) Personelin izin islerini planlamak ve zamaninda kullanilmasini saglamak,

e) Bakanlik stratejik planinda ve faaliyet raporunda yer alan dairesi ile ilgili islerin zamaninda
bitirilmesini saglamak,

f) Personelin is tutumu ve davranislarini takip edip degerlendirmesini yapmak, ddiillendirilmesi
icin teklifte bulunmak, gerekli hallerde yetkisi igindeki disiplin cezalarin1 vermek,

g) Ust Yénetimin galisma programinin dairesine ait boliimiinii hazirlamak,




&) Dairenin gorevleri ile ilgili toplantilara katilmak,

h) Kendisine verilen gorevlerin diizenli, verimli, siiratli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak,

1) Ust Yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

i) Ust Yonetim ile diyaloga gegerek Baskanligim ihtiyaglarmi, sorunlarini bildirmek, yiiriitiilen
projeler hakkinda rapor sunmak.

j) Harcama Yetkilisi: 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 31. maddede
tanimlanan yetkiler dogrultusunda Baskanligimiza tahsis edilen 6denegin kullanilmasinda Sayistay’a,
Maliye Bakanligi’na ve iist yoneticiye karsi sorumlulugu olan yetkilidir.

Harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuata
uygun olmasindan, 6ddeneklerin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasindan, tahsis edilen 6denek ile
sorumlu oldugu alanda, temin edilen her tiirlii tiiketime yonelik mamul mal, sermaye yatirimi olan
makine techizat vs. maddi degerlerin bir sekilde tiiketilmesinden, hizmet kalemlerinde, verilen hizmetin
satin alinmasina kadar ve bu kanun cercevesi uhdesinde yapilmasi gereken diger islemlerden

sorumludur.

» SUBE MUDURU

a) Universitenin tiim birim, boliim ve subelerinin ¢alisma i¢ ve dis isleyis sistemini en iyi sekilde
ogrenerek birim ile Ust Yonetim arasindaki koordinasyon ve is akisini saglamak,

b) Birim tarafindan Ust Yonetime sunulmas: gereken tiim raporlarin hazirlanmasini saglayarak
hazirlanan raporlarin son kontrollerini yaparak yonetime sunmak,

¢) Sorumlu oldugu birimde norm kadro analizlerini, personel ihtiyag ve performans gelisimlerini,
personel egitimlerini, Ozliik haklart uygulamalarini yerine getirmek, bu konular ile ilgili sube
gereksinimlerini tespit ederek rapor halinde iist yonetime sunmak,

¢) Ust Yénetim tarafindan belirlenmis stratejik amag ve hedefler dogrultusunda birimin giinliik,
aylik, donemsel ve yillik is planin1 belirlemek,

d) Belirlenen amag ve hedeflere ulagilmasini saglamak, kurumsal, bireysel iliskileri gelistirmek,

e) Sube teknik yapisina %100 hakim olarak teknik yapida olusan veya olusabilecek problemleri
tespit etmek, bu problemlerin giderilmesi i¢in teknik kadroyu ydnlendirerek problemlerin zamaninda
giderilmesini saglamak,

f) Tim birim ve boliimlerde rutin denetim gorevini yerine getirmek ve olumsuzluklar st
yonetime raporlamakla yiikiimliidiir,

g) Birimlerin yoneticilerinden gelen istek ve onerileri analiz ederek, {ist yonetime zamaninda ve

tam olarak iletilmesini saglamakla yiikiimliidiir.




P MUHENDIS

a) Bilgi Islem projelerinde gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile hizmet alanlarina iliskin
teknik Sl¢iit ve genel 6zellikleri belirlemek, teknik sartnameleri hazirlamak,

b) Yerleske binalari ile ilgili tadilat projeleri hazirlamak, hazirlatilmis projeleri incelemek ve
onaylamak, teknik raporlar1 hazirlamak,

¢) Yeni proje veya tadilat projelerine ait her tiirlii kesif, metraj ve yaklasik maliyet calismalarin
yapmak,

¢) Yapim islerinde yiiklenicilere yer teslimi yapmak, kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek,
is bitiminde gegici ve kesin kabul ile ilgili is ve islemlerini yapmak,

d) Aydinlatma, tesisat, 1sitma-havalandirma, asansor, haberlesme ve giivenlik sistemlerinin
temin ve kurulumuyla ilgili is ve islemlerini yiirlitmek. Kurulum sonrasi isletme, bakim ve onarim
konularinda atolyelerde gorevli tekniker ve teknisyenlerin egitim ve koordinasyonlarini saglamak,

e) Olusabilecek teknik sorun ve arizalarin siiratle giderilmesine yonelik alternatif ve pratik
¢Oziim Onerileri olusturmak ve bunlarin uygulanmasi konusunda atolyelerde gorevli tekniker ve
teknisyenlerin yetistirilmesini ve yonlendirilmesini saglamak,

f) Verimliligin artirilmasini ve islerin daha kaliteli, diizenli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak iizere calisma metotlarini gelistirmeleri i¢in atdlye calisanlarina mesleki yardimda bulunmak,
yapilan hizmetlerle ilgili takip, denetim ve kontrolleri yapmak,

g) Atdlyelerin ihtiyact olan malzeme ve ekipmanlarin tespit ve teminiyle ilgili is ve islemleri
yapmak,

§) Bagkan, sube miidiirii ve ilgili amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

» OGRETIM GOREVLISI

a) Bilgisayar sistemleri yolu ile elde edilen bilgileri yonetim ve igletme alanlarindaki sorunlarin
¢Ozlimiine uygulayabilen kisidir.

b) Hedeflere ulasmak i¢in kisa ve uzun dénemli planlar olusturur.

¢) Yonetim bilisim sistemleri birimlerinde sistemin alt yapisini planlar, sistem i¢in gerekli
donanim, yazilim ve personeli belirler ve bunlarin teminine ¢alisir,

¢) Bilgisayar sistemini ve gerektiginde Network ag sistemini kurar,

d) Sistemlerin ¢aligmasi sirasinda karsilagilan sorunlari ve eksiklikleri saptayarak, ¢6ziim yollar
bulur,

e) Teknolojideki gelismeleri izleyerek donanim ve yazilimlart giincellestirir,

f) Isletmelerin veriminin artirilmasi1 konularinda bilimsel ¢alisma yapar




» COZUMLEYICI

a) Yapilmasi tasarlanan yazilimlara ait isleri analiz etmek, bilgi toplamak, aragtirma, inceleme,
tasarim ve ¢oziimleme yapmak,

b) Bilgi islem teknolojileri yoluyla elde edilecek verilere iligkin sistemi tasarlamak, bu sistem
eliyle toplanan verilerin ¢dziimlemesini ve sistemin periyodik kontroliinii yapmak,

¢) Sistemin ¢alisma diizenini belgeleme, giivenligini ve denetimini saglama, sistemi gelistirme,
sistemde diizeltme yapma, sistemi deneme ve sistemin kurulmasina yardimci olma konularinda
kendisine verilen gorevleri yapmak,

¢) Sorumlu oldugu projeleri yiirtitmek ve projedeki gorevleri yonetmek

d) Bilgi islem alaninda gorev yapan personelin egitiminde ve gelistirilmesinde gorev almak,

e) Teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygun olanlarin sisteme kazandirilmasina yonelik
calismalarda bulunmak,

f) Amirlerince verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

g) Konusu kapsaminda Bilgisayar hizmetleri ile ilgili danigmanlik yapmak ve komisyonlarda

gorev almak.

P PROGRAMCI

a) Sistem tasarimina yardimc1 olmak, program yazilimi1 yapmak ve yazilimi gelistirmek.

b) Paket programlari isletmek ve programin dogru ¢alistigint denemek.

¢) Program spesifikasyonlarinin tamam oldugunu ve standartlara uygunlugunu gézetmek ve
uygun program mantigini tasarlamak.

¢) Cozlimleyici, bilgisayar isletmeni ve veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile isbirligi yapmak
ve sorunlar1 dnleyici ve ¢ozlimiine iliskin islemleri yapmak, program akis semalarini ve alt programlari
hazirlamak.

d) Program kullanma talimati hazirlamak. Kurumun standartlarina uygun olan programlari
belgelemek.

e) Yukarida sayilan konularda teknik destek saglamak.

f) Amirlerince verilecek benzer nitelikteki gorevleri yapmak.

» TEKNIKER

a) Insaat, imar, makine, elektrik, elektronik, telekomiinikasyon, maden, tip ve diger meslek
dallarinda ilgili miihendis, diger yetkili ve sorumlularin direktifi ve gdzetimi altinda meslekleriyle ilgili
teknik gorevleri yapmak.

b) Meslekleriyle ilgili olarak atdlye, laboratuvar, arazi ve ilgili gorevleri istenilen nitelikte
yapmak.

¢) Calistig1 isyerinde gerekli diizenlemeyi yaparak isi ve personelin ¢alismasini gézetmek.

¢) Etiit, arastirma, 6lgme, hesaplama, projelendirme, uygulama, kontrol ve konusuyla ilgili diger
gorevleri yapmak.




» TEKNISYEN

a) Ogrenim ya da meslegiyle ilgili olarak, planlanmis, projelendirilmis imar ve montaj islerini
yiiriitmek veya yiirlitilmesini izlemek, bu isleri mevcut sartnamesine veya sorumlu miihendisin
direktiflerine uygun olarak yapmak.

b) Mevcut alet, cihaz ve makinalarin gerekli bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak,
gerektiginde bunlari fiilen kullanmak.

¢) Konusuyla ilgili sartname, isletme ve bakim talimatlarin1 hazirlanarak.

¢) Verilen talimat geregince miihendislik isleriyle ilgili krokiler ve planlar ¢izmek.

d) Maliyet, malzeme hesaplari ve ¢esitleri yapmak, is programlarinin hazirlanmasinda miithendise
yardim etmek.

e) Etiid, aragtirma, 6lgme, hesaplama ve projelendirme, uygulama, kontrol ve benzeri islemleri
yapmak.

» BILGISAYAR ISLETMENI

a) Gerekli sistem yardimiyla bilgisayar1 ¢caligtirmak.

b) Girdi ve ¢iktilari sistem gereklerine uygun olarak yapmak.

c¢) Sistem arizalarin1 tanimlamak, girdi ve ¢iktilarin biitiinliiglinii ve dogrulugunu koruyacak
bigimde diizeltici islem yapmak.

¢) Bilgisayarda yapilan isleri belirtilen zamanlamaya goére yapmak, sistem yazilimi yapmak ve
belirli zamanda yapilmasi gereken isleri yogunluguna gore bilgisayar ortaminda optimumda tutmak.

e) Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarini anlayarak gereken
islemleri yapmak.

d) Amirlerince verilecek benzeri nitelikteki gorevleri yapmak.

» SEKRETER

a) Bagli bulundugu yoneticinin i¢ ve dis goriismelerini diizenleyerek, yetkililerle yapilmasi
gerekli goriilen (kisi veya gruplarin) goriismelerini, makamin zaman ve is durumlarini da dikkate alarak
planlamak, emre gore goriismeleri yliriitmek.

b) Yoneticinin yazili ve sozlii direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglamak.

¢) Biiro makinalarini kullanmak.

¢) Imza ve havale edilen yaz1 ve dosyalan ilgili birim ve kisilere gondererek izlemek, gerekli
olanlarin giris-¢ikis kayitlarini tutmak.

d) Yoneticinin kirtasiye, demirbas, temizlik v.b. biiro hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

e) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.

f) Planlama; Gelecegi zaman dilimlerine bolerek, yapilacak islere 6nem ve dncelik siras1 vererek

bunlar1 uygun bi¢imde bu zaman dilimleri igerisinde akillica dagitip yerlestirir.




g) Orgiitleme; Yapilan her isin amaci1 verimli calismaya yoneliktir. Yapilan islerin gerekgeleri
bilinip, diizenli ¢alismasini saglayacak her tiirlii maddesel 6geler tam ve yeterlidir

§) Koordinasyon; Haberlesme ve motivasyon mekanizmalarinin diizenli yiiriitilmesini ve ayrica
diger fonksiyonlarin verimliligini artirir

h) Kontrol; Amaclanan hedefe varilip varilmadigi cabalarin ne kadar sonug¢ verdigi, neler

yapilmasi gerektigi gibi sorular1 kontrol mekanizmasiyla cevaplandirir.

P GERCEKLESTIiRME GOREVLISI

5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 33.maddede tanimlandigi {izere harcama
yetkilisi tarafindan giderlerin gergeklestirilmesi islemlerini yapan kisi olarak tanimlanmuistir.

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati iizerine; igin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alimmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi belgelendirilmesi ve 6deme i¢in gerekli belgelerin
hazirlanmas1 gorevlerini yiiriitiirler. Gergeklestirme gorevlileri bu Kanun cercevesinde yapmalari

gereken is ve islemlerden sorumludurlar.
P TASINIR KAYIT YETKILISI

a) Tasinirlarin devir alma/devretme, giris/cikis islemlerini yiirtitmek,

b) Tasimirlar1 sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

¢) Yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek,

¢) Bu hususlarda hesap verme sorumlulugu cergevesinde tasinir kontrol yetkilisi ve harcama

yetkilisine karst sorumlu olmak.
P TASINIR KONTROL YETKILiSi

a) Tasinir kayit yetkilisinin yapmis oldugu kayit ve islemler ile diizenledigi belge ve cetvellerin
mevzuata ve mali tablolara uygunlugunu kontrol etmek,

b) Harcama Birimi Tasinir Mal Yo6netim Hesab1 Cetvelini imzalamak ve bu konularda harcama
yetkilisine kars1 olmak.

» SUREKLI iSCI

Baskanligimizin  temizlik isleri 4/D Kapsaminda gorev yapan [ adet is¢i tarafindan
vapilmaktadir.

Biiro, bina ve ¢evresinin periyodik temizlik islerini yapmak.

a) Evrak ve dosyalar ilgili yerlere gotiirmek, getirmek evrakin gizlili§ini ve emniyetini
saglamak.

b) Hizmetin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak bakimindan diger personele yardimci
olmak.

¢) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.
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II- IDAREYE ILIiSKIN BILGILER

1-Fiziksel Yapi (Daire Baskanligi Hizmet binamizin bulundugu bina da Eyliil 2020 tarihinden
itibaren tadilat, tamirat, bakim-onarim vb. degisiklikler yapildigindan alan olgiimleri ¢alisma
sonrasindaki plan tizerinde bulunan degerlere yer verilmistir.)

* Hizmet Alanlari
1-  Fiziksel Yap1
1.1- Egitim Alanlar1 (m2)

Egitim Alanlar:
. Laboratuvarlar
Egitim
Atolye = < Toplam | Toplam
Alam Amfi | Stmf > E
(m2) z = Diger Say1 | Alan (m?)
(Kapasite) B0 §“
g | <
1 Ad./ - Sistem Odas1 (17,8 m?)+
0-50 - - - - ’ 3 69,2 m?
32,7 m? - UPS Odasi (18,7 m?) -
51-75 - - - - - - - -
76-100 - - - - - - - -
101-150 - - - - - - - -
151-250 - - - - - - - -
251+ - - - - - - - -
TOPLAM 32,7 36,5 3 69,2
1.2- Hizmet Alanlar
Hizmet Alanlar:
Makam Akademik .
Idari Ofis Toplant1 Odasi Depo Arsiv
Odas1 Ofis
Alan Alan Alan Alan | Kapasite Alan
Say1 Say1 Say1 Say1 . Say1 Alan (m2) Say1
(m?) (m2) (m2) (m2) (Kisi) (m2)
32,6+18,45+18.40
1 41,3 - - 17 | 358,27 1 47,60 20 3 1 37,90
=69,45
—
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1.3- Sosyal Alanlar

Kantin / Kafeterya

Sayisi | Alan (m2) Oturma Alanina Sahipse (Kapasite Kisi)

Yemekhaneler

Ogrenci ve Personel Yemekhane Alam Alan (m2) Kapasite (Kisi)

Seminer/Konferans Salonlari

Seminer Salonu Konferans Salonu
Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi) Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Spor Alanlan
Kapal Spor Salonlari Acik Spor Sahalari
. Oturma Alanmina Sahipse 5 Oturma Alanmina Sahipse
Salon Ismi Alan (m2) Saha Ismi Alan (m2)
(Kapasite Kisi) (Kapasite Kisi)
e
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2- Orgiit Yapisi

Baskan

[dari Hizmetler
Sube Miidiirliigii

Teknik Hizmetler

Sube Miidiirliigii

|_I

* Satinalma

Sekretarya

*Mutemetlik

*Yazi Isleri, Arsiv ve

*Tagiir Kayit ve Kontrol

*Yardimc1 Hizmetler

*Ag ve Bilisim Cihazlar1 Teknik Destek Grubu
*Bilgisayar Donanim ve Teknik Destek Grubu
*Santral ve Telefon Hizmetleri Destek Grubu
*Sistem Yonetimi ve Destek Grubu
*WEB Tasarimi Uygulama ve Gelistirme Grubu
*Yazilim Gelistirme ve Destek Grubu

y,

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1-Yazilimlar

Gruplar Kullanilan Aracglar
+ PHP + MYSQL + HTML ¢ Adobe Photosh
Web Grubu ’ QL. obe THOToSHop
¢ Wordpress CMS, 4 Javascript ¢ Ftp Programlan

Yazilim Grubu

¢ Programlama / Scripting Dilleri
PHP, NET Teknolojileri, Javascript, HTML, CSS, SQL
¢ Veritabam Yonetim Sistemleri: MySQL, NO-SQL, OpenLDAP
¢ Uygulama Sunuculart :
Apache Tomcat (Gelistirme asamasinda), Payara (Production i¢in),
¢ Raporlama Araglan (iText, JExcel, Apache POI, Docx4J)
¢ ORM Araglan (Hibernate, c3p0)
¢ Test Kiitliphaneleri (JUnit)
¢ Versiyon Kontrol Sistemleri (Subversion)
¢ Yazilim Yiik Testi Araglar1 (Apache JMeter)
¢ Web Servisler/Web Service Istemcileri (Spring, JAX-WS RI)

12




Gruplar

Kullanilan Araglar

etwork Grubu

MileStone IP Kamera Yonetim Yazilimi
Win 2016 Server

Win 2019 Server

Cacti Ag izleme Yazilimu

Aruba Airwave Erisim Noktas1 Yonetim Yazilimi

Sunucu Grubu

Antispam Gateway Sunucusu

ALMS Sunucusu

Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu

BAIBU Radyo Sunucusu

Bilimsel Arastirmalar Proje Otomasyonu Sunucusu
Basin Dosya Arsiv Sunucusu

BETUM Otomasyon Sunucusu

Bologna Otomasyon Sunucusu

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Proje Sunucular
BOTE Sunucular

BOTT Akilli Kart Sunucusu

Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari

Canli Yaym Sunucusu

Comodo Antiviriis Sunuculari

Dergi Sunuculari

DHCP Sunucusu

Dijital Kiirsii Sunucusu

Disaster Sunuculart

Dis Hekimligi Fakiiltesi HBYS ve PACS Sunuculari
DNS Sunuculart

E-Argiimantasyon Sunuculari

E-posta Sunucular1 (Personel-Ogrenci)
Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu

Elasoft Web Sunucusu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sunuculari
Egitim Fakiiltesi Aktive Directory Sunuculari
Egitim Fakiiltesi Uzaktan Baglant1 Sunucusu
Etisan SQL Sunucusu

SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu

FTP Sunucusu

Giivenlik Duvar1 Sunucusu

Radius Sunucusu

Hukuk Miisavirligi Sunucusu

IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu
IBUZEM Sunuculari

Kartli1 Gegis Sistemi Sunucusu

Kalite Yo6netim Sunucusu

Kamera Sunucular1 (8 Adet)

Kiitiiphane Agik Erisim Sunucusu
Kiitiiphane GEMINI Sunucusu

Kiitiiphane KOHA Sunucusu

Kiitiiphane Yordam Sunucusu

KMS Sunuculari




LDAP Sunucusu

Lisansiistii Yonetim Sunucusu
Loglama Sunucusu (5651)
Moodle Sunucusu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Eski Sunucusu
Personel Otomasyon Sunucusu
Faks Sunucusu

Proxy Sunucusu

Saglik Hizmetleri MYO Sunucusu
WDS Sunucusu

WEB Sayfalar1 Sunucular
Yedekleme Sunuculari

Yerel Bulut Sunucusu

Yetkim Sunucusu

UBYS Sunucular1 (30 Adet)

4-Insan Kaynaklar1

Kullanilan Malzemeler (Ad)
PersonileUnvan Bilgisayar ':; - a3l g 5 s
Grubu § § § % é E’ f; é § ;g § v
& |8%| S ==
Daire Bagkanligi 1 - 2 - 1 - - 2 1 1
Sube Miidiirligii 1 1 1 - 2 - - 5 2 1
Sef 1 - - 1 - 1 2 1 -
Akademik Personel 2 - 2 - - - - 4 2 -
Miihendis 1 - 1 - - - 1 2 1 -
Coziimleyici 1 - 1 - 1 - - 2 1 -
Programct 1 - - - - - - 2 1 -
Tekniker - 4 2 - 3 - 1 4 5 -
Teknisyen 2 2 3 - 2 - 1 7 4 1
Bilgisayar Isletmeni 2 2 1 1 1 - 1 4 4 -
Sekreterlik 1 - - 1 1 1 1 2 1 -
Destek Personeli - 1 - - - - - 1 1 -
Siirekli Isci 1 - - - - - - 1 1 -
——
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5- Personel Dagilimi

*KADRO DURUMU:

Kadro

Dolu

Bos

Daire Bagkant

Sube Miidiirii

Sef

Ogr. Gor.

N — | N

Memur

Bilgisayar Isletmeni

N

Programci

Programci (S6zlesmeli)

Cozlimleyici

Coziimleyici (Sozlesmeli)

—_— =] NN =

Miihendis

Tekniker

Tekniker (S6zlesmeli)

Teknisyen

Teknisyen (S6zlesmeli)

Destek Personeli

Sozlesmeli Isci

—_| = = W N N =

Toplam

23
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UNVAN GOREV EGITIM DURUMU CINSIYET YAS GRUBU
4 %) §
Elz P, |3 s

s 3|2 2|22 2 2|52 |8 |3|% |8

Sl |2 |38 |52 |2 |8 |8 =3 |7
Bagkan - 1 - - - - - 1 - 1 - - - |
Sube 2 - - - - 1 1 - 1 1 - - - 2
Miidiirii
Sef 1 - - - - 1 - - 1 - - 1 - -
Ogr. Gér. - 2 - - - - 1 1 1 1 - - 2 -
Miihendis 1 - - - - 1 - - - 1 - - - 1
Coziimleyici 1 _ _ _ - - 1 _ 1 - - - 1 -
Programci 1 - - - - 1 - - 1 - - - - 1
Tekniker 4 - - - 4 - - - 1 3 2 1 - 1
Teknisyen 4 - - 1 1 2 - 2 2 - 2 - 2
Bilgisayar 4 - - - - 4 - - 1 3 - 2 | 1
Isletmeni
Destek 1 - - - - 1 - - 1 - 1 - - -
Personeli
Siirekli Is¢i | 1 - 1 |- - - - - - 1 - - - 1

e
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A-FAALIYETLERE iLiSKIN BILGILER

2025 Yili Idari Personele Saglanan Egitim Hizmetleri

Birimden
Katilan
Sira Kisi Diizenlendigi
No | Egitimin Konusu Sayisi Diizenleyen Kurulus | Yer Tarih
ISKUR Bilgilendirme Personel Daire Rektorlitk
! Toplantisi 3 Bagkanligi Senato Odasi 7 Subat 2025
5 Eaﬁf‘g f,flgari flfggahk 5o |Bilegi Teknolojilerive | . 11 Subat-31
g & [letisim Kurumu Mart 2025
Egitim)
Yangin ve AFAD Sivil Savunma Eski
3 g ve AFAS 1 VI Savi Rektorlik |20 Subat 2025
Farkindalik Egitimi Uzmanlig .
Binasi
Ebeveyn Tutumlar1 ve . C L. Kiiltiir
4 | Cocuklar Uzerindeki 3 Is_hlz)mle\f[killElgl?m Merkezi 25 Subat 2025
Etkileri vbe Muduriugt Pembe Salon
Aile ve Kumar: Personel Daire Kt
5 Baglml.lhgln Saglik, 1 Bﬁl§l§anllgl Hizmet I¢i Merkezi 25 Mart 2025
Hukuki ve Sosyal Egitim Sube
e e 1oe Pembe Salon
Yansimalari Midirligi
Destek AFAD Gonilliisii Bolu AFAD ve il AFAD'm
o g o e oo Civril 27-28 Subat
6 | Egitimi ( Ilk yardimci 4 Saglik Miidiirligi
> . sahasinda 2025
egitimi) koordinasyonunda
uygulama
KYS Is Takip, Geri Kalite
7 | Bildirim ve Akreditasyon 2 P Cevrimigi 19 Mart 2025
s . Koordinatorligii
Modiil Egitimleri
En Iyi Narkotik Polisi Aile ve Sosyal Kongre 22 Nisan
8 2 . . Merkezi
Anne Hizmetler Bakanlig: 2025
Bordo Salon
. e .. Personel Daire 16-20 Haziran
9 | Yonetici Gelisim Programi 3 Baskanlig1 Pembe Salon 2025
. is Salis1 ve Microsoft
Temel Is Saglig1 ve 3 Sagist Teams 01-31
10 N PR 20 Giivenligi . . <
Giivenligi Egitimi T sistemi Agustos 2025
Koordinatorligii ..
iizerinden
1 |Surdirilebilir Cevre ve 1 Yapt Isleri ve Teknik |\ oo q 2 Eyliil 2025
Atik Yonetimi Egitimi Daire Baskanlig1
Pembe Salon
‘ Univers:‘itemiz ile
12 | Mobbing ve Is Etigi 10 Bartin Universitesi Online 25 Eyliil 2025
arasinda
N e . Bilgi islem | 29-30 Eyliil
13 | Asansor Kurtarma Egitimi 2 Firma Binasi 2025
Personel Daire
Bagkanlhigi-Engelli Rektorlik
14 Engelli Personel Tanigsma 1 Ogrenciler Danisma | Idari Birimler | 12 Kasim
ve Istigsare Toplantisi ve Koordinasyon Egitim 2025
Birimi Salonu
Koordinatorligii
. Kiltiir
15 | Siber Giivenlik 7 | Bolu Emniyet Merkezi |16 Aralik
Miidiirliigi 2025
Pembe Salon
e
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2025 Yilinda Personelin Katildig1 Yurtdis1 Faaliyetleri
(En Cok Gidilen Ulkeye Gore)

= = =
Kongre Bildiri S | B | s 28 = =
5 EE|l 2 |<=E|E=E¢g ¢
Gittigi Konferans / = o > | = 2 El@ EE3|=E Diger Genel
. N N = N
Ulke Cabstay / Seminer / | & & é 223|253 L2 & Toplam
tE| 2 |2RE8ELE" 8
Sempozyum / Sunum | < = |- VIR < Z
TOPLAM
Yayin Sayilar
Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaymlar Ogretim Uyesi ve Diger Ogretim Elemanlar1 Basina
Diisen Yayin Sayilar
Uluslararast Ulusal Uluslararast Kitap/Kitap
Ulusal Bildiri Toplam
Makale Makale Bildiri Béliimii
5 S A 5 S 5 S 5 = Q 5 = Q 5 = Q
Bilgi Islem
Daire 1 - - 1 - - - - - - - -
Baskanlig1
Toplam 1 - 1

Bilimsel Toplanti Sayilar: (2025)

Ogretim Uyeleri veya idari Kesim Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Toplanti1 Sayis1

S Acitk | Teknik
empozyum Konferans | Panel | Seminer ¢ ¢ m
ve Kongre Oturum | Gezi

Soylesi | Calistay | Diger | Toplam

Bilimsel Toplantilara Katilim Sayist (2025)

Universite ve Diger Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel
Toplantilara Katilan Sayis1 (Ogretim Eleman / Idari Personel)

S Agik | Teknik Tonl
em;{azz);;;: ve Konferans | Panel | Seminer Otucrlum (e?e’Z' Soylesi | Calistay | Diger O,l; a
- _ 1 _ _ _ ) ) i |
—
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1-- IDARI BiRiM FALIYETLERI

a) Gelen — Giden Evrak Istatistikleri

Teknik Idari ;{u‘;g‘eﬂer Teknik HT:{‘;‘;E} )
Hizmetler Sube v g 3 e Hizmetler Sube Toplam Evrak
v ey e Miidiirliigii v e e Sube ol
Miidiirligii Miidiirliigii e e Sirkiilasyonu
Gelen Evrak . Miidiirligi
Gelen Evrak Giden Evrak .
Giden Evrak
540 549 165 289 1543
b)-Sunulan Servislerde Verilen Hizmetler :

Faaliyetin Tiirii (Talep Edilen Teknik Destek Sayilary) | Sayist Coziimlenen

712
Bilgisayar 737

89
Fotokopi / Yazici/Barkod Okuyucu 95

8

Projeksiyon 10
Eduroam Konusunda Ogrenci /Personel Destek 432 432
Uzaktan Baglant1 ve Telefon Ile Teknik Destek 419 419
E-posta ile verilen destek hizmeti sayisi 2000+ 2000+
Telefon ve Santral 145 145
Rehberde yapilan yeni kayit ve giincelleme islem sayisi 1000+ 1000+
Kartli Gegis Sisteminde yapilan giincelleme islem sayist 1000+ 1000+
KBS (4ylik Maags hesaplama Sistemi) 12 12
MYS (Harcama Yénetim Sistemi) * 34 34
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* Harcama Yonetim Sistemi (MYS)’nde Gerceklestirilen Islemler:

L.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

Universitemiz ile izmir Katip Celebi Universitesi Arasinda Yapilan Protokol Geregi Teknoloji
Transfer Ofisi Anonim Sirketinden Bilgi Yonetim Sistemi Projesi Yazilim Hizmeti Alim
Yapilmistir.

Universitemiz Biinyesinde Kullanilmakta Olan Telefon Santrallerine Ait 2025 Yili (01.01.2025-
31.12.2025 Tarihleri Arast) Bakim, Onarim Ve Teknik Destek Hizmeti Alim1 Gergeklestirilmistir
Web Tasarim Ve Igerik Yonetim Sistemi 2025 ve 2026 Yillar Icin Bakim Ve Destek Hizmeti Satin
Alimi Yapilmistir.

UCS 2400 Software Upgrade Giincelleme Lisanst Alimi1 Yapilmustir.

Internet Giivenlik Filtreleme Ve Hotspot Yazilim Alimi Yapilmustir.

Universitemizin Cesitli Akademik Ve Idari Birimlerinde Kullanilmakta Olan Office Uygulamalari
Ve Isletim Sistemleri Ile Daire Baskanligimiz Sistem Odasinda Kullanilan Sunucu Isletim
Sistemlerinin Siiriim Yiikseltilmesi Amaciyla Microsoft Yazilim Alinu fhalesi Yapilmustir.
Zimbra E-Posta Yazilim Bakim Ve Destek Hizmeti Satin Alim1 Gergeklestirilmistir.

IPCR Ses Kayit Sunucu Lisansi Satin Alimi Yapilmaistir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Bilisim Sistemlerinde Giivenlik Tarama Testleri Ve ISO
27001 Bilgi Yonetim Sistemi Ile KVKK Ara Denetimi Danismanlik Hizmeti Satin Alimi
Yapilmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti Satin Alimi Yapilmustir.
Giivenlik Bilgisi Ve Olay Yonetim Sisteminin (SIEM) 3 Yillik Lisans Alim Yapilmustir.
Universitemizin A§ Giivenligi I¢in Sanal Firewall Lisans Yenileme Hizmeti Al
Gergeklestirilmistir.

Anahtarlama Cihaz1 (Switch) Ve Kablosuz Erisim Cihaz (Access Point) Alimi Yapilmugtir.
Kamera Ve Kablolama Ekipmani Satin Alim1 Yapilmustir.

Kartl1 Gegis Sistemi I¢in Gerekli Olan Kontrol Terminali, Kart Okuyucu Ve Elektrikli Kilit Satin
Alim1 Yapilmistir.

Universitemiz Felaket Kurtarma Merkezi Sistemi I¢in Donanim Alimi Thalesi Yapilmustir.
Universitemiz Felaket Kurtarma Merkezi Sistemi I¢in UPS Ve Bilisim Malzemesi Alimi
Yapilmugtir.

Universitemiz Birimleri I¢in Demirbas Malzemesi Alim1 Yapilmustir.

Universitemiz Internet Altyapist Ve Bilgisayar Donamim Ihtiyaglarinin Karsilanmasi Igin Malzeme

Alim1 Yapilmistir.
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¢)Tasinir Kayit ve Arsiv isleri:
1-Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbas, makine, cihaz vb. gibi malzemelerin calisan

personele zimmet iglemleri tamamland.

2-Birimimizin talebi dogrultusunda alimlar1 yapilan malzemelerin ile diger birimlerden yapilan

talepler “Tasinir Talep Formu” dogrultusunda ambar giris - ¢ikis islemleri yapildi.

3-Ekonomik dmriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle
kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet dis1 birakilmasi gerektigi ilgililer veya 6zel mevzuati

cercevesinde olusturulan komisyon tarafindan hurdaya ayirma, kayittan diisiilme islemleri yapildi.

4-Y1l Sonu ve Sayim islemleri 6ncesi Tiiketim Malzemesi Cikist islemleri yapildi.

5- Enflasyon diizeltmesi yapildi.

6- Ambarda mevcut ancak kayitsiz tirlinler kaydedildi; fiziki 6zelikleri ile kayittaki 6zellikleri

farkli olan iirlinlerin kayit diizeltmeleri yapildu.

7- Gegmis yillarda, bagka birimlere takilan demirbaglarin kayitlarinin Bagkanligimiza
gonderilmesinden kaynaklanan problemlerin giderilmesi icin ¢alisildi ve iiniversite kampiistindeki

kameralar harig, irlinlerin yerleri tespit edilerek ilgili birimlere devredilmek suretiyle tamamlandi.

8-Y1l Sonu ve Sayim islemleri kapsaminda ambar sayimlar1 yapild1 ve ilgili listeler, sayim dokiim
cetvelleri, tasiir islem fisleri ve yazilar hazirlanarak Strateji Daire Bagkanliina internet ortaminda

teslim edildi ve 2025 Yil1 “Y1l Sonu Islemleri” tamamlanda.
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Yapilan Islem Icerik Adet
. , . | Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbas, makine, cihaz vb.
Zimmet Islemleri . . . . . 184
gibi malzemelerin ¢alisan personele zimmet islemleri yapildi.
1- Birimimizin ihtiyac1 dogrultusunda alimlar1 yapilan
malzemelerin ambar giris islemleri yapildi.
2- Birimimizde kullanilmak iizere veya uygun goriilen diger
birimlere verilmek {zere, yazili talep dogrultusunda, birim
Malzeme Giris - | ambarina giris islemleri sistem tlizerinden yapildi. 502
Cikis Islemleri 3- Birimimiz ambarinda bulunan tasinir malzemeler baska
birimlerde kullanilmak iizere, yazili talep dogrultusunda, ilgili
birimlere ¢ikis islemleri sistem {izerinden yapildi.
4- Giris / Cikas figleri ilgili birimlerce onaylandiktan sonra ilgili
daire bagkanligina teslim edildi.
Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadig:
Hurdaya Ayirma | halde teknik ve fiziki nedenlerle kullamlmasinda yarar
Islemleri ve goriilmeyerek hizmet dig1 birakilmasi gerektigi ilgililer veya 6zel| 86
Kayittan Diisme |mevzuati cergevesinde olusturulan komisyon tarafindan hurdaya
ayrilan malzemeler.
Yil Sonu Islemleri Ambar sayimlar1 yapildi. (6 Ayda 1 Kez olmak {izere) 2
Tiiketim malzemeleri ¢ikist yapilip ilgili evraklar Strateji Daire
Yil Sonu Islemleri | Baskanligi’na online, KBS sistemi iizerinden teslim edildi ve 1
Strateji tarafindan onaylandi.
il S islemleri Tgili listeler, cetveller ve fisler hazirlanarak Strateji Gelistirme 1
10N ISIEMIETT | Daire Baskanligina KBS sistemi lizerinden gonderildi.
KBS (Aylik Maag
Hesaplama Maaglar her ay hesaplanarak ilgili birimlere teslim edildi. 12
Sistemi)
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2-TEKNIiK HIiZMETLER FAALIYETLERI
A-WEB TASARIMI VE GELISTIRME GRUBU

Grubun Gorevleri:

1- Universiteye ait tiim web sayfalarinin hazirlanmasi, tasarlanmasi, yaymlanmasi ve teknik
destek verilmesi.

2- Universite ana web sayfasina ait her tiirlii igerik yonetimi, giincelleme islemlerinin saglanmast,

3- Universite biinyesindeki tiim web sayfalarinin giincellemelerinden sorumlu olan kisilere
egitim ve destek verilmesi.

4- Universiteye ait akademik ve idari birimlerin etkinlik ve organizasyonlarina yonelik
olusturulan web sayfalarinin yayinlanabilmesi i¢in web alan1 agma ve acilan bu alanlarinin kullaniminin
sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in teknik hizmetlerin verilmesinin saglanmasi.

5- Web sitelerinin sorumlularina yonelik gerekli dokiimantasyon ve araglarin saglanmasi.

Yapilan calismalar:

ENGELLI OGRENCILER DANISMA ve
KOORDINASYON BIRIMI
KOORDINATORLOGO

#  Hakamoda v OnemliBajlantilar  Mevzuat  istatistikler  EngelsizDijitalForm v Yaymlanmz  Kalite v Engelsiz Bilten

Duyurular Tom Oupurntar

XM T BAI80 Engoisiz Bilten 2. Sayt
Yaymda!
5

TN 5otk Dunya Engeitter Gund Etkniign

1

DOISABILITY RIGHTS BT fsvcom vounda e Acn

5

Etkinlikler TSt Hizl Erigim

—
L;!H Engelli Ofrencilerle Kariyer Etkinlipi Duzenlendi

S ARA 2023
3 Aralik Dunys Engeller Gind Etkinligi Duzenlendi
ol

[12 kas 202:

-
M.
o Engelhidart Personetierimizigin Tanigma ve istigare Toplantis: Duzeniend!

IETiSIM

BAiBD Eng oordinasyon Birkmi Gdrenci Merkezi Zemin
Kat 1403
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Gnwerske Asasafa | TR | B
NOKLEER RADYASYON DEDEKTORLER
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

#  NORDAM v  Yonetim v  Personel v Arsurma v Yayn  Proje v Hizmetler v Chazlar  Uriinler v Kalite v iletigim v

Cip Formundald.

FET Dozimetreleri Satisa Sunuldy

Duyurular S Etkinlikler Tom Exkiniider Hizh Erigim

X1 NURDAM, COST Action ENRICH'e Katid 17 oca 2025}

SensDeTech Konteransin ikincisi Duzenlentyor

Hizmet Ocretler:

NORDAM, CERN ig Birtgiyle Dunyada itk Olan Nano.Desenli Gazh Dedektor § Ak Pr

edir
Teknoloj i

NURDAM ik Ulustarars: Konforansini Olan SenDoToch's
Duzenleat

et Katalog

Radyasyon Dazimetreler
TUBITAK 2232-A Uluslararasi Lider Aragtrmacitar Programi Deste Veriidi

alep formu
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> ILGILI FAALIYETLER:

Faaliyetin Tiirii Sayist (Ad)

Yeni hazirlanan birim web sayfasi
- Sempozyum / Konferans web sayfasi 28
- Proje web sayfasi

Hizmet alim1 yapilan firmadan istenen talepler 400+
Web sorumlusu ve personel egitimi 150+
Web sayfalarinda yetkilendirmeler ve degisiklikler 300+
Web sayfalarinda yapilan igerik giincellemeleri 500+
Telefon veya e-posta aracilifi ile teknik destek saglanmasi 3000+

Birimlerin web sitesi sorumlulari i¢in telefon ile yiiz-yiize ve / veya e-posta araciligiyla sayfalarin

yonetimi ve kullanimina yonelik destek ve bilgilendirme saglandi.

B — YAZILIM GELISTIRME VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri:

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi'nin www.ibu.edu.tr web ana sayfasinin ve tiim
akademik/idari birimler bu birimlerin ¢alisma alanlar1 ile ilgili web sayfalar1 ile bu sayfalar {izerinde
calisan tiim yazilim modillerinin gelistirme, iyilestirme, isletme faaliyetlerinin, baskanligimizin
gorevleri dogrultusunda yerine getirilmesi, destek verilmesi vb. isler.

Sistem Yonetim Uzmanlari, Ag Yonetim Uzmanlart ve Teknik Destek Uzmanlar1 gibi diger
rollerle ig birligi i¢inde yazilim gelistirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi.

Akademik ve idari birimlerin giinliik operasyonel ¢alismalarinda, siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
veya projelerinde ihtiya¢ duyduklar1 Yazilim Gelistirme desteginin saglanmasi.

Yoneticilerinin, alani ile ilgili gorevlendirdigi diger is ve projelerde ilgili ¢alismalarin yerine

getirilmesi.
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» ILGILI FAALIYETLER:

1- Havuz ve Fitness kullanic1 basvuru uygulamasi: Havuz kullanicilar i¢in gelistirilmistir.
Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligina Havuz devredildigi i¢cin uygulama bakim sonrasi kapatilmistir.

2- Yayin Tesvik Sistemi: ARGE Vakfi icin gelistirilen 6diillendirilecek personelin yayin proje
patent ve editorliik bilgilerinin toplandig1 degerlendirme sistemidir. 2025 yilinda sistem kullanilmistir.
Iyilestirme ¢alismalari alinan geribildirimler degerlendirilerek yapilmaktadir.

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

EPOSTA:

SIFRENIZ:

3-Yabanci Diller Yiiksek Okulu Dil yeterlilik Sinavi Bagvuru Otomasyonu: 2025 yilinda dil
yeterlilik ve Erasmus yabanci dil simavi bagvurulart sonug¢ acgiklama sistemi online olarak
kullanilmaktadir. Sistem ara yiiz ve algoritmalar1 glincellenmistir. Bu sene yapilan ¢alismalarda sistem
iizerinden sinav notlarinin agiklanmasi ile ilgili siirecler kullanilmaktadir ve sonuglar sistem iizerinden
aciklanmaktadir. Dil yeterlilik belgesi modiilleri sisteme eklenmistir. 2026 yilinda sistemde yeniyeleme
caligmasi yapilacaktir.

4- Rehber sistemi: 2025 doneminde arayiizi tamamen giincellenmistir. Giivenlik iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir. UBY'S sisteminde de rehber oldugundan sistemin kullanimina ara verilmistir.
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14:43 Wil LTE @

AA @ rehber.ibu.edu.tr (&

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
TELEFON REHBERI

Sim numara yaziniz

BIRIM BAZLI ARAMA

5. Yetkim Sistemi: 2025 doneminde yetkim veri tabani calisma giinlerinde aylik olarak
giincellenmektedir.

6. Personel sinav sonu¢ aciklama sistemi: 2025 doneminde sozlesmeli personel basvuru
sonuclarini agiklama sistemi ile bagvuru sonuglarini sistem iizerinden agiklanmaktadir.
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14:46 ot LTE @

AA  Guvenli Degil — perhareket.ibu.edu.tr (&

B.A.i.B.U. - Personel Daire

Baskanhgi Sonuc¢ Aciklama Sistemi

st

T.C. Kimlik Numaranz:

I.C. Numaraniz

islemi Hesaplayimiz:

12+6=

7.UBYS Entegrasyon Calismalari: Universitemiz web sayfalari i¢in yiiklenici firmaya ve diger
sistemlerle veri aligverisi i¢in internet ag servisi ve veri tabani calismalari yillik olarak devam
etmektedir.

C- AG VE BILIiSIM CIHAZLARI TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

Grubun Gérevleri:

1-Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim ¢alisanlarinin ve
son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalar1 gerektigi hakkinda bilinglendirme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

2- Bilgisayar iletisim aginin kurulumu, yonetimi, isletimi ve giivenligi konularinda planlama
caligmalarinin yapilmasi, tasarlanmasi, kurulumu, performans iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi ve
Universite iginde var olan veya yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢dziimiine yardimci olunmasi,

3- Internet kullamim trafigini merkezi sistemde siirekli izleyerek, hatalar1 analiz edip

raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon yapilip
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dinamikliginin saglanmasi, kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmasi ve sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi,

4 - Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait minimum
standartlarin  olusturulmasi, ilgili teknik sartnamelerin hazirlanmasi, giincellenmesi, Universite
birimlerindeki u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢6ziim bulunmasi, bu sorun ve ¢éziimlerin bir iist
amire iletmesi,

5 — Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (KGK) odasinda gerekli iyilestirme ve altyapi ¢aligmalarinin
projelendirilmesi, ¢calisan giic kaynaklarinin, akii gruplarinin ve odanin sogutma sistemlerine ait klimalar
icin uygun calisma kosulariin (sicaklik, s1vi, nem) saglanmasi, gerekli rutin kontrollerin yapilmasi,
periyodik bakimlarimin yetkili servislere yaptirilarak olusabilecek sorunlarin en aza indirilmesi ve
sensorlerden gelen uyarilar (E-posta, telefon aramasi) sonrast gerekli miidahalenin yapilmasi, meydana
gelen ariza sonrasi yapilan miidahalenin yeterli olmamasi1 durumunda yetkili servislere ariza bildirilerek
en kisa silirede giderilmesinin saglanmasi,

6 - Universite biinyesinde kullanilan ve Universitemiz demirbaslaria kayitl bilgisayar, donanim
ve c¢evre birim ve lirlinlerinin kurulum, bakim, onarim ve benzeri teknik destek hizmetleri saglayarak
sarf malzemelerin stokunun izlenmesi, yedek parca ve yan iirlinler ile ihtiya¢ duyulan/duyulacak teknik
malzemelerin temini i¢in gerekli islemleri yapip ve kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi, takip
edilmesi ve kullanimi tamamlanan arsivlik malzemenin depolanip birim arsivine devir ve tesliminin
yapilmasi,

7 - Universitemiz birimlerinin teknik personel egitimlerinin yapilmasi, yeterli teknik destek
eleman1 olmayan birimlerin bilgisayar ag1 baglantisinin gergeklestirilmesi ve sorunlarinin ¢oziilmesi,
ihtiya¢ duyulmasi durumunda telefonla ve / veya yerinde destek verilmesi,

8 - Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, donanimin yiikseltilmesi, aktif
cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi, birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza
listesini veri tabaninda tutulmasi ve saglikli bir sekilde takibinin yapilmasi, birimin sorumlulugundaki
cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik sartnamesinin hazirlanmasi,

9 - Universite kablolu/kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, iyilestirme ve gelistirme
amaclh projelerin hazirlanmasi, yerleskelere yeterli hiz ve bant genisliginde kesintisiz ve giivenli
kablolu/kablosuz internet erisiminin saglanmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale
edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

10 - Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi icin gerekli olan ag altyapisinin kurulumu
ve gelistirilmesi, kurallara uygun ag kullanimi/yonetimi ve iy1 bir dokiimantasyon sisteminin kurulmasi,

11 - Kurum disina yaptirilacak kablolu/kablosuz ag altyapisi gibi gorev alanina giren isler i¢in
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

12 - Universite aginda bulunan IP bloklarinin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve birimlerde

bulunan kullanic1 sayilaria gore diizenlenmesi,
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13 - Anahtarlarin saglik durumlarinin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini) programlar
vasitasiyla izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

14 - Universite agmin giivenligi i¢in gerekli dnlemlerin alimasi (dhcp-snooping, arp-portect,
mac address limiting), giincellenebilen antiviriis programinin ag {izerinde kullanimini saglayarak virtis
ataklarina kars1 bilgisayarlarin dolayisiyla sistem giivenliginin saglanmasi,

15- Birimlerden resmi yazi ile gelen isteklerin Baskanlik tarafindan uygun goriilmesi durumunda
saglanmasi ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

16 - Universitemiz diizenledigi egitimlerin takibi, uygunluk durumuna gére katilimin saglanmasi
ve Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulanlarin yonetimden talep edilmesi,

17 - Diger birimler ile esgiidiim icerisinde ¢alisilmast,

18 — Bagkanligimizda istihdam edilen kismi zamanli 6grencilerin, egitim ve meslek tecriibesinin
kazandirilmasi,

19 - Calisma alani ile ilgili politikalar1 belirleyip gerekli dokiimantasyonlar1 hazirlayarak
uygulanmasinin takibi ve gergeklestirilmesi,

20 - Birim sorumlusu ve birimde gérev yapan calisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine
ihtiya¢ duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarini agik bulundurmasi,

21 — Birim amiri tarafindan gorev alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapilmasi ve takibi

> ILGILI FAALIYETLER (NETWORK BIRIMI)

a- 2025 yilinda internet servisi TUBITAK ULAKBIM iizerinden 3500 Mbps olarak
kullanilmistir. 2025 yilinda Gerede MYO 250 Mbps, Bolu MYO 250 Mbps, Mengen MYO
60 Mbps, Mudurnu ,Yeni¢aga Meslek Yiiksekokullar: 30 Mbps, Seben MYO ve Bolu Teknik
Bilimler MYO’ nun internet erisim hizi1 40 Mbps olarak saglanmistir.

b- Giivenlik Kameralari ile ilgili olarak yil igcinde Kampiis, Giilezler Konagi, Yenicaga MYO,
Seben MYO, Mudurnu MYO, Gerede MYO, Gerede Uygulama Birimler Fakiiltesi, Merkez
Kiitliphane, Sosyal Tesis, Dis Hekimligi Yemekhanesi, Havuz ile Merkez Yemekhane
Mutfaginda bulunan giivenlik kamerasi sistemlerine teknik destek verilerek toplamda olusan
264 kamera arizasi giderildi. Adli makamlarca talep edilen goriintii kayitlar1 indirilmis ve
teslim edilmistir.

¢- Ocak 2025

SKS-Mediko'nun yeri degistirildiginden C2960 48 P Switch ve 3 adet Juniper Access Demontal

yapildi.
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BAP Bilimsel Aragtirma Projeleri Ofisinden Fatih Bey ofis degisikligi yapildigini ve odalarda
internet sorunu oldugu ifade etmistir. Fatih Bey ile goriisiilerek 206-207-208-209 nolu odalarin internet,
IP telefon ve ag yazicisi baglantilar1 yapilarak servise verilmistir.

Gerede Meslek Yiiksekokulu 305 nolu sinif ve 70 nolu ofis internet sorunlar1 giderilmistir.105
nolu Lab. 1 adet juniper AP takilmistir.1 kat kafeterya girisine mevcut kablo ucuna da 1 adet juniper AP
ilave edilmigtir. 1.katta 1 adet WLA nortel AP - juniper AP ile degistirilmistir.

Eski Lojman ve Toki Lojmanlarindan gelen Port arizalar1 aninda diizeltilmistir.

d- Subat 2025

Tip Fakiiltesi 2.kat Biyokimya lab. 1 adet cisco AP takilmistir. 20 mt kaplo cekilerek Hak
Saglig1 switchden baglantisi saglanmistir.

Gerede Meslek Yiiksekokulu spor salonunda bulunan intrenet ve kameralarin bulundugu switch
/ cisco 2960 V POE switch ile degistirilmis ariza giderilmistir. Servise verilmis ¢alistirilmastir.

Mevcut ofisimde bulunan yeni ve kullanilmig cisco mutelif switchler Tasmir Kayit Yetkilisi
Rmazan Beye teslim edilmistir.

Eski Lojman ve Toki lojmanlarindan gelen Port arizalar1 aninda diizeltilmistir.

e- Mart 2025

Ziraat Fakiiltesi 2 Adet cisco Accpoint arizalar1 giderilmis ve sisteme dahil edilmistir. Kablo-
Rj45 yenilendi.

Miihendislik Fakiiltesi arizali acces pointlerin arizalar1 giderilmistir. Emrah Aslan’in talebi ile
Gida Miihendisligi laboratuvarinin internet baglantisi gerceklestirilmistir.

[iBF ..Konferens Salonu aruba 105 model APnin arizali oldugu tespit edilmis yapilan kontroller
sonucunda 1j 45 baglant1 connektor degistirilmis arizasi giderilmistir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi. OMRG alt1 cisco 48 port switch fan alarmi
vermektedir. Depodan yeni switch ayarlandi hazirland1 (Demontaj ) degisim yapilacaktir.

Personel Daire Baskanligi- talep no 5001 olan Feryal Hanim internet problemi yerinde
giderilmistir. Talep nosu 5004 olan 226 nolu ofis deki ip telefon Poe porta aktarilmistir.

g- Nisan 2025

Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig, sorun yerine gidilerek tespit edilerek giderildi.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 soforler odasi internet sorunu mini R/L sisteminin Yabanci
Diller Yiiksekokulu tarafi degistirilerek soforler odasi tarafina 16 port Sw -hup baglandi, sorun
giderildi. Soforler odasi internet yok dediler yerinde bakildi. Masa arkasindaki poe cihazinin cat 6
kablosu cikmis takilarak sorun giderildi.

Lisansiistii Egitim Enstitiisti talep no 4951 AP internet sorunu yerinde bakildi. Cihaz yerinden
sokiildii tekrar kurulum yapildi. Sorun giderildi.

Tip Egitim Arastirma Hastanesi Acil Poliklinigi Faruk Hoca internet sorunu oldugunu soyledi.

Port tespiti yapildi sorun tespit edilerek yerinde diizeltildi.
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Hukuk Fakiiltesi Elektrik kesintisinden sonra 106 nolu odadaki switch arizaya gegti.
Ekranlarimiza diistii uzaktan cihaza ulasilamadi. Yerinde arizaya bakildi. Sorun giderildi.

Gerede Meslek Yiiksekokulu 2 laboratuvar diye bildirilen network kablo ¢cekimi gittigimizde 5
laboratuvara ¢ikmustir. 5 lab cat 6 kablo ¢ekildi test edildi.

h- Mayis 2025

Miihendislik Fakiiltesi 19 adet Cisco CW9164 model Accespoint ilave edilmis olup kablolama
ve montaj islemleri yapilmis servise verilmistir.

Tip Fakiiltesi yonetici odasina internet ve telefon baglantisi i¢in aktarma yapilmis mevcut arizalar
giderilmistir. (Enes Egilmez ile birlikte calisilmistir)

Mimarlik Fakiiltesi Aruba-105/6 adet,215/ 3 adet,515/1 adet Accespoint ilave edilmis olup
kablolama ve montaj islemleri yapilmis servise verilmistir.

[lahiyat Fakiiltesi 301 nolu odanin duvar ucu aktif duruma yerinde getirildi.

Genel Sekreterlik Basin Halkla ilskiler Miidiirliigii HP MFP E87640 model yazici kagit
sikistirmakta oldugu bildirildi. Firin {initesinde sikisan kagit tespit edilerek kagit sikistigi yerden
cikartilarak yazicinin ¢alisir duruma getirilmesi saglandi.

i- Haziran 2025

ubys talep no 5284, ubys talep no 5298, Sosyal Tesisteki AP lerin ¢ekim alanlariin kontrolii
yapidi. Arizali AP yerinden sokuldu. Bilgi islemde bakilmak tizere alindi. Sosyal Tesisten alinan AP
giincellemesi yapilarak ¢aligir duruma getirildi. Yeniden takildi. Test edildi.

ubys talep no 4604 Mudurnu istemi yapildi.

Rektorliik Idari Bina gezilerek burada bulunan Idari ve Mali Isler Baskanligi, ARGE Vakfi, izzet
Baysa Vakfi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1 gezilerek odalardaki uclar
tespit edilerek vlan degisim yapilarak IP yapis1 degistirilmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkaninin
odasina AP ‘nin tavana sabitlenmesi saglanmistir.

Tip Egitim Arastirma Hastanesi Mualla Hocanin asistan odasina cildiye swicht den rektorliik
hatt1 ¢ekildi. Calistirildu.

j- Temmuz 2025

Rektorliik Idari Binada bulunan Yapi Isleri Daire Baskanlig1 odalar1 gezildi ve odadaki uglar
tespit edilip vlan degisimi yapilarak IP yapisi degistirildi. Bu degisiklik durumunda ¢ikan her tiirlii cihaz
arizalart giderilerek calisir duruma getirildi. Personel Daire Baskanligi toplanti odasinin sorununa
yerinde bakilarak sorun giderildi. BETUM Sistem odas1 arizasina bakildi. Lojmanlarda internet olmadig:
ve 151 merkezi swihct elektrik olmadigi tesbit edildi. Yap isleri ile goriistildii sorun giderildi. Santral
swihct arizasi oldu, arizali cihaz degistirilerek sorun giderildi. Millet Bahgesi sistem kontrolii i¢in kesfe
gidildi.

k- Agustos 2025
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Network alt yap1 Millet Bahgesi anten motaj kesfi yapildi. Yapi islerinden ¢atiya direk ve montaji
icin talep yapildi. Millet Bahgesi anten montaji yapildi. Eski Lojman ve Toki lojmanlarindan gelen port
arizalar1 aninda diizeltilmistir. Rektorliik birimlerimizden ve fakiiltelerimizden bize bildirilen muhtelif
internet ve donanim arizalaria bakilmig ve arizalar1 giderilmistir.

I- Eyliil 2025

Rektorliik Idari Bina Ogrenci Isleri Daire Baskanligi odalar1 gezildi ve odadaki uglar tespit edilip
vlan degisimi yapilarak IP yapisi degistirildi. Bu degisiklik durumunda ¢ikan her tiirlii cihaz arizalar
giderilerek c¢alisir duruma getirildi. Fakiiltelerimizden bize bildirilen muhtelif internet ve donanim
arizalarina bakilmis ve arizalar1 giderilmistir. Millet Bahgesi radyo bulusturma islemlerine devam
edilmis -dbm seviyeleri ayarlanmaya c¢alisilmaktadir. Eski lojman ve Toki lojmanlaridan gelen port
arizalar1 aninda diizeltilmistir.

m- Ekim 2025

Bolu Teknik Bilimler MYO 105 nolu lab. Kablo RJ-45 connektor baglantilar1 yapildi 3560poe
switch ilavesi yapildi. Servise verildi.4 adet Juniper Acpoint ilave edilerek Laboratuvara ve sinifa
baglantis1 yapilarak servise verilmistir.

n-Kasim 2025

-Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii 211 Nolu odada duvardaki internet ucu aktif edildi.

-Medikodaki internet sorunu giderildi.

-Egitim aragtirma hastanesine 2 kattaki Dahiliye boliimii swicindeki baglanti problemi giderildi.

- Genel Sekreterlik bilgisayarindaki internet sorunu giderildi.

o-Aralik 2025

- Rektérliik idari Bina Z-26 ofisinde internet erisimi sorununun kabloda oldugu tespit edilerek
uclardaki sorun giderildi.

- Ilahiyat Fakiiltesi 1. Kat yeni yapilan Rabia SALUR hocamizin odasindaki internet switch
ucuna internet sinyali gelmemesi sorunu tespit edilerek hat aktif hale getirildi.

- Niirdam Merkezimiz ek binasinda 1.katta bulunan wifi dagitim kutularma enerji gelmedigi
ve 2 adet CISCO AP cihazinin ¢alismadigi tespit edildi. Yerinden sokiilerek Bilgi islem Daire
Baskanligina getirildi. Cihazlarin tamamen bozulmus oldugu. tespit edildi. Yerlerine yeni
cihaz takilmasi i¢in planlama yapilmaktadir.

- Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'nda bulunan B16 numarali odada Wi-Fi sinyali
yetersiz oldugundan Eduroam agina baglanilamadigi bildirildi. Odadaki durum kontrol
edildi. Elmizde aruba cihazi bulunmadigi s6zlii olarak soylendi.

- Mali Hizmetler Sube Miidirliigii odadaki uglardaki sorun tespit edilerek uclarin calisir

duruma getirilmesi saglandi.
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- Yeni Rektorliik Binast 107 nolu odada laptop tan bilgisayara baglanirken eduram
baglantisinin kesilmesi (3cihazda da ayn1 anda kesiliyor) tespit edildi. Sorun incelendi ve
kopmalarin eduroamdaki anlik yogunluk nedeni ile oldugu tespit edildi.

- Ilahiyat Fakiiltesi 3. kat 311 nolu oda internet switch den internet sinyali alinamadig1 sorunu

bildirildi. Odadaki internet prizinin arizali oldugu tespit edilerek priz degistirildi ve calismasi test edildi.

C-1- Ag ve Bilisim Cihazlar: Teknik Destek Grubu

Universitemizin toplam internet ¢ikis hizi 3500
Mbps'dir. Bu baglant1 Tiirk Telekom araciligr ile
Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak ULAKBIM
tarafindan saglanmaktadir. Bu baglantinin biiyiik bir
boliimii Golkoy Yerleskesi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunun yaninda Gerede MYO 250
Mbps, Mengen MYO 60, Bolu MYO 250 Mbps'lik,
Seben MYO, ve Bolu Teknik Bilimler MYO 40
Mbps’lik Yenicaga MYO ve Mudurnu MYO
Mbps’lik 30 Metro Ethernet baglantilarla Golkoy
Yerleskesindeki merkezimize baghdirlar

Golkoy Yerleskesi Dis Yerleskeler

Cisco 3560, Cisco 3750,
Cisco 4500 X, Cisco 2960x

Metro Sonlandirma Cisco 4500X Cisco 2960 S, Cisco 3850

Backbone Switch 2 Adet Cisco Nexus 93180 YC-EX

227Adet WLA322 Juniper A.P.

Kabl internet
abloSuz iterne 307 (Depo_so) Adet Aruba AP_

(Access Point)

310 Adet Cisco AP
Managable .
440 Adet Switch
(Yénetilebilen) Switch et swite
e
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Dis Yerleskelerin Baglantilari Icin Kullanilan Cihazlar:

Yerleske Switch

Bolu MYO Cisco 4500 E
Bolu Teknik Bilimler MYO Cisco 2960 X
Gerede MYO Cisco 2960 S
Gerede Uygulamali Bilimler YO Cisco 3850
Mudurnu MYO Cisco 3560
Mengen MYO Cisco 4500X
Yeni¢caga MYO Cisco 2960 X
Seben MYO Cisco 2960 X

Golkoy Yerleskesi Ag Altyapisi :

Universitemiz Golkdy Yerleskesi Internet Ag1, fakiilte ve hizmet binalarinda olusturulmus alt
aglar ve iiniversite personeline ve Ogrencilere hizmet vermekte olan sunuculardan olusur. Ayrica
tiniversite personeline tahsis edilmis yerleske i¢indeki lojmanlara da internet ag1 gotlirilmistiir. Ag
altyapis1 olmayan smirli sayidaki yerlerde de ¢evirmeli ag ile internet hizmeti verilmektedir. Yerleske
ag1 omurgasi fiber optik baglantilar ile yerleske icindeki on noktadan saglanmistir. Her binada kurulu
olan sistem odalarindan merkezi sekilde internet hizmeti dagitilmaktadir.

Yerleske agindan tiim iiniversite personeli ve dgrenciler faydalanabilmektedir. Ayrica fakiilte
binalarinda olusturulmus 6grenci laboratuvarlarinda 6grencilerimize internet hizmeti saglanmaktadir.
Laboratuvarlar baglantilar fiber portlu ag anahtarlari ile yapilmaktadir.

Universitemizin dis yerleskeler ile beraber tiim baglantilari metro Ethernet teknolojisi
kullanilarak Telekom altyapisi lizerinden saglanmaktadir. Golkdy Yerleske omurgasinda tiim internet
cikislar1 PaloAlto Firewall iizerinden yapilmaktadir. Tiim binalarin fiber baglantilari omurga anahtar
iizerinden yapilmaktadir. Ayrica tiim binalarin sistem odalarinda cascade calisan akilli ag anahtarlar

bulunmaktadir.
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UNIVERITEMIZ NETWORK ALTYAPI KROKISI

GOLKOY KAMPUSU ALT YAPISI

\_\ Garede MYO

50 Nﬁ:ps‘

witeh x Balu MYD
250 Mbps%

i Yenigaga MYQ
30 Mbps -
Mudumu MYQ
30 Mbpﬁ“

Mengen MYQ

|' \ &0 ME‘;;"\

Kamera Omurga Switch Seben MYOQ
0 Mlﬁs&

Balu TEBMYO

40 Mb

Yﬂﬂm ah

ULAKNET

3500 Mbps L

Metro

Gilvenlik Duvan

Sunucu Havuzu

Santral _—~.

umpus Kameralan

Glkoy Kampiisil Akademik ve Idari Binalan

N

—

o

C-2 -Bilgisayar Donanim ve Destek Grubu

Grubun Gorevleri:

*Universite demirbaslarina kayitli PC ve ¢evre birimlerinin bakim ve onarimini yapmak,

*lhale veya bagis yoluyla alinan bilgisayarlarin ilk kurulumlarmi standartlara uygun olarak

yapmak,

*Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansl programlarin kullanimini saglamak,

*Gilincellenebilen anti virilis programini ag lizerinde kullanimini saglayarak viriis ataklarina karsi

bilgisayarlar1 giivenli tutmaktir.

» ILGILI FAALIYETLER :

a) Merkez kampiis biinyesinde yerinde hizmet verilen il¢e yerleskeleri ile merkez kampiisten
Bilgi Islem Teknik Destek Birimine ulastirilan toplam 737 adet masaiistii ve diziistii bilgisayar, teknik
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inceleme ve bakim siireclerine tabi tutulmustur. S6z konusu cihazlara, yerinde destek hizmeti veya Bilgi
Islem atdlyesinde gerceklestirilen ¢alismalar kapsaminda miidahale edilmistir.

Yapilan teknik kontroller sonucunda, arizali veya performans yetersizlii tespit edilen
cihazlarda; disk (HDD/SSD), bellek (RAM), sogutma fani, anakart basta olmak iizere gerekli donanim
bilesenlerinin degisimi ve yenilenmesi igslemleri gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, cihazlarin uzun
siireli ve verimli ¢aligmasini teminen, tozlanmaya maruz kalan i¢ donanim bilesenleri kompresor
yardimiyla basingli hava uygulanarak temizlenmis, 1sinma ve performans kayiplarina neden olabilecek
olumsuzluklar giderilmistir. Donanim miidahaleleri tamamlanan cihazlar, iiretici ve kurum
standartlarina uygun sekilde test edilerek caligir duruma getirilmistir.

Donanim islemlerinin ardindan, cihazlara isletim sistemi formatlama islemleri uygulanmis;
kurum politikalar1 ve bilgi gilivenligi standartlar1 dogrultusunda lisanslt isletim sistemi, donanim
stirticiileri ve 1ilgili akademik/idari birimlerin kullanim ihtiyaglarina yonelik gerekli yazilimlar
kurulmustur. Ayrica cihazlarin performans, giivenilirlik ve stabilite kontrolleri yapilarak kullaniciya
teslim edilebilir hale getirilmistir.

b) Merkez kampiis biinyesinde yerinde hizmet verilen ilge yerleskeleri ile merkez kampiisten
Bilgi Islem Teknik Destek Birimine ulastirilan toplam 94 adet yazici ve fotokopi makinesi, yerinde
destek hizmeti ve/veya Bilgi Islem atdlyesinde gerceklestirilen teknik bakim ve destek ¢alismalarina tabi
tutulmustur.

Yapilan teknik incelemeler neticesinde, cihazlarin saglikli ve verimli sekilde calisabilmesi
amaciyla silindir temizligi basta olmak tlizere periyodik bakim islemleri gerceklestirilmis; baski kalitesini
ve cihaz performansini olumsuz etkileyen unsurlar giderilmistir. Bakim siirecleri, {iretici firma teknik
kriterleri ve kurum standartlar1 dikkate alinarak yiiriitiilmiistiir.

Bakim iglemlerinin yani sira, sahada kullanilan bilgisayar sistemlerine ilgili yazici ve fotokopi
makinelerine uygun siiriicii (driver) kurulumlar1 yapilmis, cihazlarin ag ve yerel baglant1 ayarlari
yapilandirilmistir. Ayrica, cok fonksiyonlu cihazlar i¢in tarayici (scanner) baglantilar1 tanimlanarak test
edilmis ve sorunsuz sekilde ¢alistiklar1 dogrulanmistir.

Gergeklestirilen bu ¢aligsmalar ile yazici ve fotokopi cihazlarinin kesintisiz ve verimli kullanimi
saglanmig, birimlerin baski ve tarama siire¢lerinde yasanabilecek hizmet aksamalarinin Oniine
gecilmisgtir.

¢) Ilge yerleskeleri ile merkez kampiisten Bilgi Islem Teknik Destek Birimine ulastirilan toplam
10 adet projeksiyon cihaz, Bilgi Islem atdlyesinde teknik bakim ve kontrol siireclerine tabi tutulmustur.

Gergeklestirilen calismalar kapsaminda, cihazlarin saglikli ve verimli sekilde calismasini
teminen atdlye ortaminda filtre temizligi islemleri yapilmis, toz ve partikiil kaynakli performans
kayiplarinin 6niine gegilmistir. Ayrica projeksiyon cihazlarmin lamba 6miir durumlar, {iretici teknik
kriterleri dogrultusunda 8 saatlik kesintisiz test siireci uygulanarak izlenmis; test sonucunda lamba
omriine iligskin herhangi bir uyar1 veya hata bildirimi verip vermedigi kontrol altina alinmistir.

Bakim ve test islemlerine ilave olarak, cihazlarin goriintii ayarlar1 (parlaklik, kontrast,
¢oziinlirliik ve odaklama) ile sistem ve mentii ayarlar1 kontrol edilmis, gerekli optimizasyonlar yapilarak
cihazlarin kullanim standartlarina uygunlugu saglanmistir. Tiim kontrollerin ardindan projeksiyon
cihazlarinin sorunsuz sekilde ¢alistigi teyit edilmistir.

Yiiriitiilen bu calismalar ile egitim ve idari faaliyetlerde kullanilan projeksiyon cihazlarmin
siirekliligi saglanmis, olas1 ariza ve hizmet aksakliklarinin oniine gecilmistir.

¢) Ogrencilerin eduroam Wi-Fi agina erisim saglayabilmeleri amaciyla, telefon ve bilgisayar gibi
uc kullanict donanimlarinda gerekli konfigilirasyon ayarlar1 yapilmistir. Bu kapsamda, merkez kampiis
ve ilge yerleskelerinde yerinde verilen destek hizmetleri ile Bilgi Islem atdlyesine basvuran akademik
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ve idari personel ile dgrencilerimize, toplam 432 adet telefon ve bilgisayar i¢in ag baglant1 ayarlar
yapilandirilarak teknik destek saglanmistir.

Gergeklestirilen calismalar kapsaminda, eduroam kablosuz ag erisim profilleri tanimlanmus,
kullanic1 dogrulama ve giivenli baglanti ayarlar1 yapilandirilmig, ayrica baglant1 testleri
gerceklestirilerek cihazlarin eduroam Wi-Fi agina sorunsuz sekilde erisim sagladigi teyit edilmistir. Bu
sayede kullanicilarin egitim-6gretim ve idari faaliyetlerinde kablosuz ag erisimine bagli olarak
yasayabilecekleri sorunlarin dniine gegilmistir.

d) Universitemiz akademik ve idari personelinin, bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklari
teknik sorunlarin giderilmesi ve sistemlerin etkin kullaniminin saglanmasi1 amaciyla uzaktan baglanti
yontemi kullanilarak teknik destek hizmeti sunulmustur. Bu kapsamda, yazilim, igletim sistemi, kullanici
ayarlar1 ve uygulama kaynakli problemler basta olmak iizere cesitli konularda toplam 219 personele
uzaktan erisim yoluyla miidahalede bulunulmustur.

Gergeklestirilen uzaktan destek caligmalar1 sirasinda, ilgili personelin bilgisayar sistemleri
giivenli baglant1 protokolleri iizerinden incelenmis, tespit edilen sorunlar giderilmis ve gerekli kullanict
bilgilendirmeleri yapilmistir. Bu sayede yerinde miidahale gerektirmeden, zaman ve kaynak tasarrufu
saglanarak teknik destek siireclerinin etkinligi artirilmistir.

e) Universitemiz akademik ve idari personelinin, bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklari
sorunlar ile g¢esitli teknik konularda ihtiya¢ duyduklart destegin saglanmasi amaciyla telefon araciligiyla
teknik destek hizmeti sunulmustur. Bu kapsamda, donanim kullanimi, yazilim islemleri, sistem ayarlar1
ve kullanic1 kaynakli problemler basta olmak iizere farkli konularda toplam 210 personele telefon
izerinden yonlendirme ve bilgilendirme yapilmistir.

Telefonla saglanan destek siirecinde, ilgili personelin yasadigr sorunlar detayli sekilde
degerlendirilmis, ¢6ziim adimlar1 teknik prosediirler dogrultusunda aktarilmis ve gerekli durumlarda
ilave teknik miidahale siire¢leri planlanmistir. Bu caligmalar sayesinde, kullanicilarin giinliik idari ve
akademik faaliyetlerinin kesintiye ugramadan siirdiirtilebilmesi saglanmstir.

f) Yapilan teknik inceleme ve degerlendirmeler neticesinde, dijital ve ekonomik Omriinii
tamamlamus, giincel teknolojik gereksinimlere uyum saglayamayan veya bakim ve onarimi teknik olarak
miimkiin olmayan (anakart ve islemci arizalar1 basta olmak tizere) bilisim ekipmanlari tespit edilmistir.
Bu kapsamda; toplam 25 adet masaiistii bilgisayar ve kasasi, 2 adet projeksiyon cihazi, 1 adet barkod
okuyucu ile 5 adet yazici, Bilgi islem Teknik Destek Birimi tarafindan detayli kontrol ve bakim
islemlerine tabi tutulmaya caligilmistir.

Gergeklestirilen kontroller sonucunda, s6z konusu cihazlarin mevcut arizalarinin giderilmesinin
teknik ve ekonomik ac¢idan miimkiin olmadigi, onarim maliyetlerinin cihaz bedelini asacagi ve kurum
ihtiyaclarim1 karsilayamayacagi degerlendirilmistir. Bu nedenle ilgili cihazlar i¢in hurdaya ayirma
islemleri baglatilmis, ytiriirliikteki mevzuat ve kurum prosediirleri dogrultusunda hurda tespit ve imha
tutanaklar1 diizenlenmistir.

Diizenlenen hurda tutanaklar ile birlikte cihazlar, kayit altina alinarak ilgili birimlere teslim
edilmis, boylece envanter gilincelligi saglanmis ve kurum kaynaklarmin etkin ve dogru ydnetimi temin
edilmistir.

g) Universitemiz genelinde gerceklestirilen donanim cihazi alimlarina (bilgisayar, yazic, tarayici
ve benzeri bilgi teknolojileri ekipmanlari) iligkin siireclerde, ilgili mevzuat ve kurum prosediirleri
dogrultusunda alim komisyonlar1 ve muayene ve kabul komisyonlar1 biinyesinde gorevler yerine
getirilmistir. Bu kapsamda, satin alma siire¢lerinin teknik acidan saglikli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla aktif olarak sorumluluk {istlenilmistir.
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Gergeklestirilen caligmalarda; alinmasi planlanan donanim cihazlarinin kurumsal ihtiyaclara
uygunlugunu saglamak amaciyla teknik sartnamelerin hazirlanmasi, sartnamelerde yer alan teknik
kriterlerin giincel teknoloji standartlariyla uyumlu olacak sekilde belirlenmesi ve ihale siireglerine esas
teskil edecek teknik detaylarin olusturulmasi saglanmistir. Ayrica, teslim edilen cihazlarin teknik
sartname hiikiimlerine uygunlugu, performans kriterleri ve fonksiyonel yeterlilikleri agisindan muayene
ve kabul islemleri gerceklestirilmistir.

Yiiriitiilen bu gorevler ile {iniversitemizin bilisim altyapisinda kullanilacak donanim cihazlariin
kalite, gilivenilirlik ve siirdiirtilebilirlik kriterlerine uygun sekilde temin edilmesi saglanmis; kamu
kaynaklarinin etkin, verimli ve mevzuata uygun kullanimi temin edilmistir.

e) Universitemiz biinyesinde bulunan ve ekonomik ile dijital dmriinii tamamlamis olan bilisim
ve elektronik cihazlarin, mevzuata uygun sekilde hurdaya ayrilabilmesi amaciyla olusturulan hurda
tespit ve degerlendirme komisyonlarinda gorev alinmistir. Bu kapsamda, ilgili cihazlar teknik agidan
detayli olarak incelenmis; kullanim Omriinii doldurmus, giincel teknolojik gereksinimleri
karsilayamayan, bakim ve onarimi teknik veya ekonomik acidan miimkiin olmayan donanimlar tespit
edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, hurdaya ayrilmasi uygun goriilen cihazlar i¢in hurda
tespit tutanaklar1 diizenlenmis ve siireg, yiiriirliikte bulunan mevzuat ile {iniversitemiz i¢ diizenlemeleri
dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Gergeklestirilen bu ¢aligmalar ile envanter kayitlarinin giincel tutulmasi,
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi ile kullanim dis1 kalan cihazlarin sistemli ve mevzuata
uygun sekilde hurda islemlerinin tamamlanmasi saglanmaistir.

Yapilan Islemlerin Dagilim Tablosu:

Ariza ve / veya Istegin Konusu Atk Cagri Sayist (Ad) (Coziimlenen
Bilgisayar 737 712
Fotokopi / Yazici/Barkod Okuyucu 95 89
Giivenlik Kamerasi 264 259
Projeksiyon 10 8
Eduroam Baglanti Ogrenci Destek 432 432

Telefon 210 210
Uzaktan Baglanti 219 219
Toplam
——
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C- SISTEM YONETIMIi VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri

Sistem Yonetimi Ve Destek Hizmetleri biriminin gorevleri sunlardir;

a) Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite birimlerine hizmet veren
ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagli olan donanimlarin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi i¢in
gerekli tim onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

b) Sistem sunucu ve donanim ihtiyacini belirlemek, kurulum planlarini hazirlamak,

¢) Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yénetim ve denetimi,

¢) Sistemin saglikli ve emniyetli ¢alismasini saglayacak tedbirleri almak, Firewall politikalarini
belirlemek ve yonetmek,

d) Bilgi gizliligini, giivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

e) Sunucu ve kullanict bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime ve benzeri
tehditlere kars1 korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

f) Sunucularin performans 6l¢liimii ve bakimi,

g) Sunucularda ilgili kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilmasi,

g) Sunucularin programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) siirekliliginin ve giivenliginin
saglanmasi,

h) Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeginin alinmasini saglamak ve alinan
yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

1) Birim Sorumlusu ve birimde gorev yapan ¢alisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine ihtiyag
duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarimi agik bulundurmak,

1) Web servis sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,

J) Yiik dengeleyici (Load Balancer) yonetimi,

k) Sanallastirma ortami kurulumu, yonetimi ve denetimi,

1) Sistem arizalarinin tanimlanmasi, girdi ve ¢iktilarin biitiinliigiinii ve dogrulugunu koruyacak
bicimde diizeltici islemlerin yapilmasi,

m) Sistem yazilim1 ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken iglemlerin
yapilmasi,

n) Yayinlanan internet adreslerinin, alan ad1 sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,

0) Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimini yapmak,

0) 5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi ve kontroliinii yapmak,

p) E-posta hesaplarinin acilma talebinin onaylanmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara
yardim edilmesi,

r) Giivenlik amaciyla spam yapan epostalarin tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

s) Antispam gateway yonetimi, raporlarin incelenmesi ve gerekli ayarlarin yapilmasi,
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s) Kullanilan alan adinin kara listeye girmesi halinde ilgili yerlerle iletisime (kurumsal eposta ile)
gecip kara listeden ¢ikarilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmast,

t) Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,

u) Web tabanli e-posta servisinin yonetimi,

i) Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin kurulmast,

v) 7/24 Sistem odasiin ortam izleme sensorleri (Sicaklik, sivi, nem, sarsint) ve kameralar ile siirekli
izlenmesi,

y) Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izlem sistemlerinden gelen uyar1 mesajlar1 veya
telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrollerin yapilmasi, tespit edilen sorunlara miidahale edilmesi,
sorunun ¢oziilemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisin ¢agirilmasi en kisa stirede alarm durumunun
giderilmesi ve ilgili kisilere bilgi verilmesi,

z) Sistem odasinin rutin kontrollerinin yapilmasi,

aa) Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢alismasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini saglayan
iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlari yetkili firmalara yaptirilmasi,

ab) Sistem odasinda bulundurulmasi halinde gazli yangin sondiirme sisteminin ve periyodik
bakimlarinin yetkili firmalara yaptirilmasi,

ac) Sistem odasma eklenecek ya da ¢ikarilacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

ac) Sistem odasinda gerekli iyilestirme ve altyapi ¢alismalarinin projelendirilmesi,

ad) Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim i¢in kullanilan VPN sisteminin yonetimi ve
VPN kullanicilarinin giivenlik duvar iizerinde olusturulmasi, kullanici ad1 ve parolalarinin belirlenmesi,
kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini anlatan dokiimanin gonderilmesi,

ae) Universite personelinin aga baglanabilmesi saglayan ve yetkisiz kisilerin girmelerini engelleyen
kimlik dogrulama sisteminde, talep eden personelin cihazlarinin fiziksel adreslerinin e-posta hesaplari ile
eslestirilmesi,

af) Universitemizde ¢alisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarmn erisimine de acik olmasi
gereken sunuculara giivenli ve kayitl kurum dis1 erisimin saglanmasi,

ag) Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen gérevleri kanun,
tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde yiiriitmek, ¢alistigi alan ile ilgili yazilim/cihaz
temini i¢in teknik sartname olusturulmasi,

ah) Birimlerden resmi yazi ile gelen sunuculara erisim isteklerinin Baskanlik tarafindan uygun
goriilmesi durumunda saglanmasi ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

a1) Thtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve ilgili birim ve ydnetimden talep edilmesi,

ai) Diger birimler ile esgiidiim,

aj) Birim amirinin verecegi benzer gorevlerin yerine getirilmesidir.

2025 yihi igerisinde yukarida belirtilen gorevler sistem yonetimi ve destek birimi tarafindan yerine

getirilmistir.
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Sistem Yonetimi ve Destek Hizmetleri Biriminin Destek Verdigi ve Yonettigi

Sunucu Listesi;

SX;;“ Sunucu ismi SX;;“ Sunucu Ismi
1 Antispam Gateway Sunucusu 30 | FTP Sunucusu
2 ALMS Sunucusu 31 | Giivenlik Duvar1 Sunucusu
3 Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu 32 | Radius Sunucusu
4 | BAIBU Radyo Sunucusu 33 | Hukuk Miisavirligi Sunucusu
5 Bilimsel Aragtirmalar Proje Otomasyonu 34 | IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu
Sunucusu
6 Basin Dosya Arsiv Sunucusu 35 | IBUZEM Sunuculari
7 BETUM Otomasyon Sunucusu 36 | Karth Gegis Sistemi Sunucusu
8 | Bologna Otomasyon Sunucusu 37 | Kalite Yonetim Sunucusu
9 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Proje 38 | Kamera Sunuculari (8 Adet)
Sunuculari
10 | BOTE Sunuculari 39 | Kiitiiphane Ac¢ik Erisim Sunucusu
11 | BOTT Akilli Kart Sunucusu 40 | Kiitiiphane GEMINI Sunucusu
12 | Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari 41 | Kiitiiphane KOHA Sunucusu
13 | Canli Yaym Sunucusu 42 | Kiitiiphane Yordam Sunucusu
14 | Comodo Antiviriis Sunucular1 43 | KMS Sunuculari
15 | Dergi Sunuculari 44 | LDAP Sunucusu
16 | DHCP Sunucusu 45 | Lisansiistii Yonetim Sunucusu
17 | Dijjital Kiirsii Sunucusu 46 | Loglama Sunucusu (5651)
18 | Disaster Sunuculari 47 | Moodle Sunucusu
19 g&iiﬁ:ﬁngi Fakiiltesi HBYS ve PACS 48 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Eski Sunucusu
20 | DNS Sunucular 49 | Personel Otomasyon Sunucusu
21 | E-Arglimantasyon Sunuculari 50 | Faks Sunucusu
22 | E-posta Sunucular1 (Personel-Ogrenci) 51 | Proxy Sunucusu
23 | Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu 52 | Saglik Hizmetleri MY O Sunucusu
24 | Elasoft Web Sunucusu 53 | WDS Sunucusu
25 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi 54 | WEB Sayfalar1 Sunuculari
26 Eg;tim i3 a;l‘diltesi Aktive Directory 55 | Yedekleme Sunuculari
27 Eg;tim i3 a;l‘diltesi Uzaktan Baglanti 56 | Yerel Bulut Sunucusu
Sunucusu
28 | Etisan SQL Sunucusu 57 | Yetkim Sunucusu
29 | SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu 58 | UBYS Sunuculari (30 Adet)
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» ILGILI FAALIYETLER :

a) Sunucu parkimizda bulunan Windows ve Linux tabanli sunucularin bakimi, performans
Ol¢limii, yonetimi ve denetimi yapildi. Siirekliligin saglanmasi i¢in sunucular giinliik olarak izlendi.
Olas1 sorunlara sistemin bir onceki haline donebilmek i¢in giinliik yedekleri alindi. Sunuculara
baglanmasi/erismesi gereken kullanicilar i¢in yetkilendirme yapilda.

b) Kurumumuz ag altyapisinda giivenlik seviyesinin artirilmasi amaciyla PaloAlto sanal giivenlik
duvari kullanilmaktadir. Yapilan izleme ve analiz ¢alismalari neticesinde, web sayfalar1 ve sunuculara
yonelik illegal erisim ve ele gecirme girisimlerinde bulundugu tespit edilen IP adresleri ile kurum ag1
tizerinden 1illegal sitelere erisim saglamaya galistig1 belirlenen kullanici IP adresleri giivenlik duvari
iizerinde tanimlanarak erigsime kapatilmistir.

Ote yandan, PaloAlto sanal giivenlik duvari altyapisindan kaynaklandig1 degerlendirilen internet
trafigi yogunlugu ve sikisikliklarin giderilmesi amaciyla birimimiz biinyesinde yeni fiziki sunucular
temin edilmistir. Bu kapsamda, sanal giivenlik duvart mimarisi yeniden yapilandirilarak PaloAlto sanal
giivenlik duvari tek bagina Cisco marka fiziki sunucu iizerine taginmis, bdylece internet ¢ikis trafiginin
kontrolii ve yonetimi tek bir sunucu iizerinden gergeklestirilecek sekilde yapilandirilmis olup mevcut
tiim giivenlik kurallar1 yeni giivenlik duvarina eksiksiz sekilde aktarilmis ve sistem devreye alinmistir.
Giivenlik duvarinin saglikli, kesintisiz ve emniyetli sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerekli politika ve erisim
kurallar1 olusturulmus ve uygulanmistir.

Yapilan bu diizenleme ile sistem performansinin artirilmasi, olas1 darbogazlarm 6niine gegilmesi
ve internet erisim hizmetlerinin daha kararli ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasi hedeflenmistir.

c¢) Fiziksel sunucular iizerine sanallastirma ortami kurularak sanal sunucularin yonetimi ve
denetimi saglandi.

¢) Sistem iizerinden gelen uyari loglari incelenerek gerekli tedbirler alindi.

d) Web birimi tarafindan hazirlanan web sayfalarinin DNS yonlendirmeleri ve DNS sunucu
yonetimi yapildi.

e) Kurumumuz ag giivenligi politikalar1 dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucunda,
BAIBUnet ag1 disindan kampiis agina erisim saglamak amaciyla personelimiz i¢in daha énce hizmet
veren Proxy sunucu devre dis1 birakilmistir.

Proxy altyapisinin kapatilmasini takiben, kampiis disindan BAIBUnet agina erisim ihtiyacinin
giivenli, kontrollii ve izlenebilir bir sekilde karsilanabilmesi amaciyla Sanal Ozel Ag (VPN) altyapist
devreye alinmistir. Bu kapsamda, kampiis dis1 erisimler yalnizca yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan,
kimlik dogrulama ve sifreleme mekanizmalar1 kullanilarak VPN iizerinden gerceklestirilmektedir.

Uygulanan bu yapilandirma ile ag trafiginin glivenliginin artirilmasi, yetkisiz erisimlerin
onlenmesi, veri biitlinligl ve gizliliginin saglanmasi hedeflenmis olup, kampiis agina uzaktan erisim
stirecleri daha giivenli ve merkezi bir yap1 lizerinden yonetilmeye baslanmaistir.

f) Temin edilmis olan Sentilog loglama yazilimi ile Giivenlik duvar {izerinde NAT ve Sunucu
loglarin tutulmasina devam edildi. Tutulan loglarin kontrolleri yapildi.

g) Antispam Gateway raporlar1 incelenerek spam yapan e-postalar tespit edildi ve sorumlular ile
iletisime geg¢ilerek sorunlar1 giderildi. Elektronik posta servisinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla
istenmeyen epostalar filtreleyen Antispam Gateway cihazinin 2022 yili igerisinde giincellemesi
yapilmistir. Hali hazir durumda ve ihtiyaglar ¢cercevesinde kural yazilimina devam edildi.

&) Sistemi odasinin giinliik rutin olarak kontrolleri yapildi.

h) Sistem odas1 gazli yangin sondiirme sistemi takibi yapildi.

1) Universitemiz tarafindan satin alman otomasyon sistemlerine destek verecek firmalar igin
BAIBUnet agma iiniversite disindan dahil olabilmeleri i¢in VPN kullanic1 adlar1 tanimlanarak
yetkilendirmeleri yapild1 ve giivenli bir sekilde baglanmalar1 saglanda.
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1) Birimimize gelen resmi yazilara cevap verildi.

j) Daire baskanligimiz diger birimlerine destek verildi (Antiviriis kurulumu, bilgisayar bakimi,
ag bakimi gibi).

k) Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu sunucular, sanal sunucu sistemi iizerinden agilarak
ilgili kullanicilara kullanict adi ve sifreleri verildi. Giivenli erisimlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli
kurallar giivenlik duvarindan yazildi.

1) Glinliik olarak yedeklerin alinip alinmadigi ve sanal sunucularda sorun olup olmadig: takip
edildi.

m) ULAKBIM tarafindan bildirilen olay kaydinin olup olmadigi giinlik olarak
olta.ulakbim.gov.tr web sayfasi lizerinden kontrol edildi.

n) Saldirganlarin web saylarini ve sunucular ele gecirebilecegi zafiyetlerin tespit edildigi ve
onlem almamiz gereken web saylarimiz i¢in Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)
tarafindan yapilan uyarilarin sip.usom.gov.tr web sayfasi giinliik olarak takip edildi. Gelen uyarilara gore
geregi yapilarak resmi yazi ile USOM’a geri doniis yapildi.

0) E-posta sunucularinin giivenlik ve sistem giincellemeleri yapildi.

0) Tiim Linux ve Windows sunucularinin giivenlik giincellestirmeleri yapildi.

p) ISO 27001 ve KVKK uyum siire¢lerine destek verildi.

r) Kurumumuzda bilgi ve iletisim gilivenliginin saglanmas1 amaciyla, ytiriirliikkte bulunan Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda uyum siiregleri hazirlanmis ve uygulanmistir. Bu dogrultuda;
bilgi varliklarmin korunmasi, erisim yetkilendirmeleri, ag ve sistem giivenligi, loglama, izleme ve olay
yonetimi bagsta olmak {izere ilgili tlim kontrol maddeleri esas alinarak gerekli teknik ve idari tedbirler
hayata geg¢irilmistir.

Hazirlanan uyum stireglerinin etkinliginin 6lgiilmesi ve rehbere uygunlugunun teyit edilmesi
amaciyla periyodik ve kapsamli denetimler gergeklestirilmis, yapilan denetimler sonucunda tespit edilen
hususlar raporlanarak gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmis ve uygulanmaistir.

Bu c¢alismalar ile kurumumuzun bilgi ve iletisim sistemlerinin giivenli, siirdiiriilebilir ve
mevzuata uyumlu sekilde isletilmesi hedeflenmistir.

s) Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisinin modernizasyonu, kapasite artirimi ve is
stirekliliginin saglanmas1 amaciyla sistem odasi altyapisinda kapsamli bir donanim yenileme ve yeniden
yapilandirma calismas1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, birimimiz biinyesinde mevcut durumda
hizmet vermekte olan Cisco marka sunucular, performans, dlgeklenebilirlik ve giincel teknolojilere
uyumluluk kriterleri dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucunda, birimimize alimi
gerceklestirilen 5 (bes) adet Lenovo marka yeni nesil fiziki sunucu ile degistirilmistir.

S6z konusu degisim ile birlikte, liretim ortaminda ¢alisan sistemlerin daha yiiksek islem giicii,
bellek kapasitesi ve depolama performansina sahip altyapi iizerinde hizmet vermesi saglanmis;
sanallastirma, veri isleme ve merkezi yonetim siireclerinde verimlilik artirilmistir. Yeni sunucular,
kurum standartlarina uygun sekilde konfigiire edilerek mevcut servisler kesintisiz bigimde bu altyapiya
taginmis ve devreye alinmustir.

Yapilan bu donanim yenileme ¢alismalar1 neticesinde merkez sistem odasinda bosa ¢ikan Cisco
marka sunucular, kurumumuzun is siirekliligi ve felaketlere kars1 dayanikliligini artirmak amaciyla
yiiriitiilen Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda,
BETUM sistem odasinda FKM altyapisinin olusturulmasi amaciyla temin edilen mikro data center
kabinetleri igerisine s6z konusu Cisco marka sunucular yerlestirilmis; enerji, sogutma, fiziksel giivenlik
ve ag baglantilar gerekli standartlara uygun sekilde saglanmistir.

Kurulan bu yap1 ile merkez sistem odasinda ¢alisan kritik bilgi sistemlerinin felaket, kesinti veya
olaganiistii durumlar karsisinda yedekli ve siirdiiriilebilir bir sekilde hizmet verebilmesi hedeflenmis;
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BETUM sistem odasi, kurumumuz ig¢in ikincil bir c¢alisma ve kurtarma merkezi olarak
konumlandirilmistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismalar sayesinde, kurumumuzun bilgi islem altyapisinda is siirekliligi,
veri giivenligi ve hizmet erisilebilirligi seviyeleri onemli dl¢iide artirilmis; Felaket Kurtarma Merkezi
mimarisi kurumsal dlgekte olusturularak devreye alinmistir.

s) Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisinda veri giivenliginin, is slirekliliginin ve felaketlere
kars1 dayanikliligin artirilmasi amaciyla depolama ve yedekleme altyapisinda kapsamli bir yeniden
yapilandirma c¢alismasi gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, mevcut merkez sistem odasinda aktif olarak kullanilmakta olan Dorado 3000
marka yedekleme/depolama iinitesi, Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kapsaminda yapilandirilan
BETUM sistem odasina aktarilmistir. Aktarim siirecinde, ilgili depolama iinitesi FKM senaryolarina
uygun olacak sekilde yeniden konumlandirilmis; enerji, ag baglantilar1 ve erisim yetkilendirmeleri
kurum standartlarina uygun bi¢imde yapilandirilmistir.

Merkez sistem odasinda ise, yil igerisinde temini saglanan yeni nesil Dorado 5000 marka
depolama {initesinin kurulumu gergeklestirilmistir. S6z konusu depolama iinitesi, yiiksek erisilebilirlik,
performans ve 6lgeklenebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak sistem altyapisina entegre edilmis; sanal
ve fiziksel sunucular tizerinde ¢alisan kritik kurumsal sistemlerin veri aktarimi planh ve kontrollii sekilde
bu yeni altyapiya tagimustir.

Yapilan veri tagima ve yapilandirma ¢aligmalar1 sonucunda, merkez sistem odasinda yer alan
Dorado 5000 depolama {initesi ana tiretim ortami olarak konumlandirilmig, BETUM sistem odasinda
yer alan Dorado 3000 depolama {initesi ise FKM kapsaminda ikincil/yedek depolama ortami olarak
yapilandirilmistir. Bu mimari sayesinde, kritik verilerin senkron/asenkron yedeklenmesi saglanarak
olas1 sistem arizalari, veri kayiplar1 veya olaganiistlii durumlarda hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi
hedeflenmistir.

Gergeklestirilen bu caligmalar ile kurumumuzun depolama ve yedekleme altyapisi
giiclendirilmis, veri biitliinliigl, erisilebilirlik ve felaket kurtarma kabiliyeti kurumsal oOlcekte
artirllmigtir.

t) Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisinda depolama sistemlerine erisimin hizli, glivenli ve
kesintisiz bir sekilde saglanabilmesi ile felaket kurtarma kabiliyetinin artirilmast amaciyla SAN (Storage
Area Network) altyapisinda yeniden yapilandirma caligmalar1 gergeklestirilmistir. SAN switch’ler;
sunucular ile merkezi depolama sistemleri arasinda yiiksek hizli ve diisiik gecikmeli veri iletisimini
saglayan, fiber kanal altyapisi lizerinden ¢alisan ve depolama trafigini yoneten kritik ag bilesenleridir.

Bu kapsamda, merkez sistem odasinda aktif olarak yedekli mimaride kullanilmakta olan 2 (iki)
adet Cisco marka SAN switch, Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) calismalar1 dogrultusunda BETUM
sistem odasma aktarilmistir. Aktarilan SAN switch’ler, FKM senaryolarina uygun olacak sekilde
konumlandirilmis; enerji, fiber kanal baglantilar1 ve erisim yapilandirmalar1 kurum standartlaria uygun
bicimde yapilandirilarak devreye alinmistir.

Merkez sistem odasinda olusan altyapi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, yil igerisinde temini
saglanan 2 (iki) adet yeni Cisco marka SAN switch’in montaj ve kurulum islemleri merkez sistem
odasinda gergeklestirilmistir. S6z konusu SAN switch’ler, sunucularin depolama birimlerine yedekli ve
kesintisiz erigimini saglamak, veri biitiinliigiinii korumak ve yliksek erisilebilirlik gereksinimlerini
karsilamak amaciyla yapilandirilarak depolama sistemleri ile entegre edilmistir.

Yapilan bu calismalar sonucunda, merkez sistem odasinda SAN erisimi yeni nesil switch’ler
iizerinden yedekli ve kesintisiz sekilde saglanmis; BETUM sistem odasinda ise Felaket Kurtarma
Merkezi kapsaminda bagimsiz bir SAN altyapisi olusturulmustur. Bu sayede, kritik kurumsal sistemlerin
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depolama erigimi giivence altina alinmig, olast donanim arizalar1 veya olaganiistii durumlarda veri
erigiminin devamlilig1 saglanmistir.

u) Kurumumuz merkez sistem odasinda giivenlik altyapisi kapsaminda kullanilmakta olan
kamera sunucularinin, yapilan teknik degerlendirmeler neticesinde teknolojik Omiirlerini tamamladig:
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, performans, giivenilirlik ve siirdiirtilebilirlik kriterleri dikkate alinarak
s6z konusu sunucular hizmet dis1 birakilmistir.

Bosa ¢ikarilan kamera sunucularinin yerine, yil igerisinde temini saglanan 2 (iki) adet LENOVO
marka yeni nesil fiziki sunucu merkez sistem odasinda kurulmus ve devreye alinmistir. Yeni sunucular,
mevcut kamera yonetim ve kayit sistemleri ile uyumlu olacak sekilde yapilandirilmis; veri aktarimi,
sistem entegrasyonu ve test silirecleri planli ve kontrollii bir sekilde gergeklestirilmistir.

Yapilan bu donanim yenileme calismasi ile kamera sistemlerinin daha yiiksek performans,
kararlilik ve kesintisiz hizmet sunmasi saglanmis; sistem giivenligi ve kayit siirekliligi artirilmistir.

Merkez Sistem Odasi Sunucu Ve Depolama Uniteleri Listesi Adet

Cisco UCS C220 M4 1
Cisco UCS C240 M4 (Firewall Palo Alto Sanal Giivenlik Duvar Yazilimi) 1
EMC Data Domain 1
EMC Unity 500 1
Huawei OceanStor 2600 v5 D 1
LENOVO Sr650V3 5
LENOVO Sr650V3 (Kamera Sunucularr) 2
HP Storage Works x16000 NAS 1
QNAP NAS 1
Huawei Oceanstor Dorado 5000 V6 1

FKM Betum Sistem Odast Sunucu Ve Depolama Uniteleri Listesi Adet

Cisco UCS C240 M4 4

EMC Data Domain 1

HP BL 460C — G6 8

HP BL 460C — G7 4

HP BL 460C — G8 2

HP 3 PAR storage Serv 7200 1

QNAP NAS 1

Huawei Oceanstor Dorado 3000 V6 1
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D- Santral, Telefon ve Haberlesme Hizmetleri Destek Grubu

Grubun Gorevleri:

*Telefon ag1 yapisal kablolama mantigina uygun bir bi¢imde iiniversitemizin tiim birimlerinin
telefon ve santral altyapisinin planlanmast,
*Tiim birimlerin kurum i¢i ve kurum dis1 sesli iletisim problemlerinin ¢oziimiine destek
verilmesi,

*Dahili telefon numaralarinin dagitimi ve yonetilmesi,

*Universitemizden kurum disina yapilan telefon gériismelerinin iicretlendirilmesi,

*IP telefonlarin IBUNET ag1 {izerinden devreye alinmasi ve lisanlarinin santral iizerinde
tanimlanmasi,

*Birimlerin telefon santrallerinin bakiminin yapilmasi ve yazilimlarinin giincellenmesi.

» ILGILI FAALIYETLER:

Ariza ve / veya Istegin Actk Cagri v
KonuJ; " 8 S‘fylsfj( j ) Coziimlenen Actklama
Telefon ve Santral 165 165 Telefon ile b}ldlrllenler
dahil
2025 SANTRAL FAALIYETLERI
S;%A MéifI?EUZh%DI YAPILAN iSLER ACIKLAMALAR TARIH
VOICE Telekom IKCU ile
1 UBYS KOOR. SMS Entegrasyonu yapildi.. goriisiildii. API Ayarlart 02.01.2025
sisteme girildi.
- VOICE Telekom YORDAM
2 gj;&%‘igf D. SMS Entegrasyonu yapildh. Fatih Bey ile goriisiildii. AP 02.01.2025
Ayarlar: sisteme girildi.
BOLU ABANT :
3 | [ZZET BAYSAL SMS yiiklemesi yapildi VOICE Telekom tarafindan 03.01.2025
UNIVERSITES] SMS Kredisi yiiklendi.
BOLU ABANT ;
4 | [ZZET BAYSAL 2.PRI sorun var VOICE Telekom tarafindan 7 5, 5955
UNIVERSITES] 2.PRI Profil ayar: yenilendi.
ZIRAAT 6269 nolu hattin oda
5 FAKULTES] Analog hat baglantist yapudi. | degisikligi nedeniyle aktarmasi | 09.01.2025
yapuld.
STRATEJI G. DAIRE . 2552 nolu hattin tahsisi ve
6 BASKANLIGI Analog hat baglantis1 yapildh. baglantisi yapildi. 09.01.2025
- VOICE Telekom dan tahsis
7 [gg]%[iéL]ER INTERNET baglantisi yapildi. | edilen internetin modem 15.01.2025
ayarlart yapild:
2000-2001-2002-2003 nolu
8 BAP IP Telefon baglantilart yapildi. | dahili hatlarin oda degisikligi 16.01.2025

nedeniyle aktarmalart yapild..
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ILAHIYAT . 6039 nolu hattin tahsisi ve
9 FAKULTES] Analog hat baglantist yapild. baglantist yapildi. 16.01.2025
; faf 6447-6448 nolu dahili hatlarin
10 ILETISIM Analog hat baglantisi yapudi. | oda degisikligi nedeniyle 21.01.2025
FAKULTESI
aktarmalar yapildi.
LG 1010 model 1adet
11 | ENGELLI KOOR. IP Telefon baglantisi yapuldh. (8061 dahili) telefon ayart ve 31.01.2025
baglantisi yapild.
' 8098 nolu dahili hat baglantist
12 | KALITE KOOR. Analog hat baglantisi yapildi. | yapildi. LKA 210 model 04.03.2025
analog telefon verildi.
: N LG 1010i model 1 adet
13 YAPIISLERI DAIRE IP Telefon baglantisi yapildh. (2414 dahili) telefon ayarlart 04.03.2025
BASKANLIGI <
ve baglantist yapild.
o Arizalanan IP Telefon LG 10501 model 1 adet
14 | REKTORLUK yenisiyle degistirilerek (1114 dahili) telefon ayarlari 06.03.2025
ayarlart yapilip teslim edildi. ve baglantist yapild.
4485-4428-4424 nolu dahili
15 | BOLUMYO Analog hat baglantist yapudi. | hatlarin oda baglantilar 06.03.2025
yenilendi.
IKTISAT . 5540 nolu dahili hattin oda
16 FAKULTES] Analog hat baglantist yapild. baglantilar yenilendi. 07.03.2025
. s : LG 1010 model 1 adet
17 SAGLIK BILIMLERI IP Telefon baglantisi yapildi (6198 dahili) telefon ayarlart 13.03.2025
FAKULTESI <
ve baglantist yapild.
IDARI MALI ISLER . 2619 nolu dahili hattin oda
18 D.BASKANLIGI Analog hat baglantis1 yapildh. baglantilar yenilendi, 13.03.2025
: LG 9002 model 3 adet
19 PERSONEL DAIRE IP Telefon baglantisi yapildi (2306-2322-2353) telefon 24.03.2025
BASKANLIGI <
ayarlari ve baglantis1 yapild.
< 4731 nolu hattin tahsisi ve
20 | SEBEN MYO Analog hat baglantis1 yapildh. baglantis yapilds 24.03.2025
VOICE Telekom dan ¢alisan
. dis hatlarimiz kesildi. Aiza
21 VOICE TELEKOM Dris Hat Arizalar L 26.03.2025
firma tarafindan giderildi.
(2534570-2534510-2534517
. 4413 nolu dahili hattin oda igi
22 | BOLUMYO Analog hat baglantis1 yapildh. baglantilar: yenilendi. 07.04.2025
FEN EDEBIYAT . 5240 nolu dahili hattin oda ici
23 FAKULTES] Analog hat baglantist yapild. baglantilar yenilendi. 17.04.2025
< - ; LG 1010 model 2 adet
24 SAGLIK BILIMLERI IP Telefon baglantist yapildi (6139-6191 dahili) telefon 25.04.2025
FAKULTESI .
ayarlari ve baglantis1 yapild.
- P LG 1010 model 1 adet
25 MUHENDISLIK IP Telefon baglantisi yapildi (5911 dahili) telefon ayarlart 25.04.2025
FAKULTESI y
ve baglantist yapildi.
STRATEJI G. DAIRE y 2517 nolu dahili hattin
26 BASKANLIGI Analog hat baglantist yapild. aktarmalart yapilds 28.04.2025
27 | TEKNOKENT Dis hat aktarmalari 2171774 nolu dis hattin oda ici | = 5 4 355
baglantisi yenilendi..
4121-4136-4147-4162-4164-
28 | GEREDE MYO Analog hat baglantisi yapild. 4172 nolu dahili hatlarin oda 30.04.2025

ici baglantilart yenilend;.
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LG 10101 model 3 adet

GUZEL . (7151-7152-7153 dahili)
29 SAN.FAKULTESI [P Telefon baglantist yapuldi telefon ayarlari ve baglantist 30.04.2025
yapildi.
30 LG ERICSSON Software Upgrade UCP 2400 App.6.2.16 nolu 08.05.2025
UCP 2400 giincellemesi yapildh. giincelleme yiiklendi. T
VOICE Telekom dan ¢alisan
: dis hatlarimiz kesildi. Aiza
31 VOICE TELEKOM Dris Hat Arizalar A, 09.05.2025
firma tarafindan giderildi.
(2534570-2534510-2534517
LG 10101 model 1 adet
32 | ERASMUS KOOR. 1P Telefon baglantist yapildi (8006 dahili) telefon ayarlari 09.05.2025
ve baglantist yapildL.
< - ; LG 1010] model 1 adet
33 SAGLIK BILIMLERI IP Telefon baglantist yapildi (6190 dahili) telefon ayarlari 12.05.2025
FAKULTESI .
ve baglantist yapildi.
: LG 1010] model 2 adet
34 MIMARLIK | IP Telefon baglantisi yapildi (7213-7231 dahili) telefon 13.05.2025
FAKULTESI .
ayarlari ve baglantis1 yapild.
: : LG 1010] model 2 adet
35 [LAHIYAT IP Telefon baglantisi yapildi (6096-6098 dahili) telefon 16.05.2025
FAKULTESI .
ayarlari ve baglantis1 yapild.
4150-4174-4175-4176-4177-
36 | GEREDE MYO Analog hat baglantist yapildh. 4123-4130 nolu dahili hatlarin | 21.05.2025
oda i¢i baglantilar: yenilendi.
LG 9002 model 1 adet
37 | DISIPLIN CEZA IP Telefon ayarlar: yapildi (1222 dahili) telefon ayarlari 22.05.2025
ve baglantist yapildL.
LG 1010 model 2 adet
38 | MUDURNU MYO IP Telefon baglantist yapildi (4601-4604 dahili) telefon 04.06.2025
ayarlart ve baglantis1 yapildi.
39 | MUDURNUMYO | Analog hat baglantis yapuld, | #009-4649 nolu dahili hatlarin |, o5 555
aktarmalar: yapildi.
40 | PERSONEL D.BSK. | Analog hat baglantist yapiids. | 2>0° b’;fgll’;j;‘i’ﬁe’%éf d‘lfd“ U1 13.06.2025
VOICE Telekom dan ¢alisan
dis hatlarimiz kesildi. Aiza
41 VOICE TELEKOM | Dis Hat Arizalar internet modeme reset atilarak | 23.06.2025
giderildi. (2534570-2534510-
2534517.
: 5145-5163 nolu dahili hatlarin
42 giﬁg%?lYAT Analog hat baglantist yapild. oda degisikligi nedeniyle yer 25.06.2025
degisikligi yapildi.
VOICE Telekom dan ¢alisan
dis hatlarimiz kesildi. Aiza
43 VOICE TELEKOM Dis Hat Arizalar internet modeme reset atilarak | 30.06.2025
giderildi. (2534570-2534510-
2534517.
2318 nolu dahili hattin
44 | PERSONEL D.BSK | Analog hat baglantisi yapildi. aktarmasi yapildi. LKA 210 04.07.2025
analog makine verildi.
ECITIM LG 9002 model 1 adet
45 FAKULTES] IP Telefon ayarlar: yapildi (5668 dahili) telefon ayarlari 10.07.2025
ve baglantist yapildL.
46 ?i%ngL?IHYAT Analog hat baglantisi yapildi 51OZZgZIZnCII:ZZZ)fI;tZZnZ?.a K 22.07.2025
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BOLU ABANT LG santralde bulunan local
47 | IZZET BAYSAL Dahili hat arizalar IPECS switch arizalr yerine 24.07.2025
UNIVERSITESI CISCO switchtakild:.
o LG 10101 model I adet
48 BILGI ISLEM IP Telefon ayarlar: yapildi (2288 dahili) telefon ayarlari 08.08.2025
D.BSK. . .
ve baglantist yapildi. Giivenlik
MUHENDISLIK . 5805 nolu dahili hattin oda ici
49 FAKULTES] Analog hat baglantis1 yapildh. baglantilar: yenilendi. 11.08.2025
. . LG 10101 model 1 adet
50 MUHENDISLIK IP Telefon baglantisi yapildi (5805 dahili) telefon ayarlart 12.08.2025
FAKULTESI y
ve baglantist yapildi.
MUHENDISLIK . 5805-5965 nolu dahili hatlarin
51 FAKULTES] Analog hat baglantis1 yapildi oda ici baglantilar yapild:. 12.08.2025
GEREDE MYO-GUBYO-
YNC MYO telefonlar
52 | GEREDE GUBYO UPS arizasu. kesik UPS direk 220 V. 20.08.2025
baglandi.
53 | MUDURNU MYO Analog hat baglantisi yapildi 4639 n?lu dahili hat.tm oc.ia 11 26.08.2025
baglantilar: yenilendi.
ILETISIM . 6406 nolu dahili hattin oda
54 FAKULTESI Analog hat baglantist yapild. santral portu degistirldi. 02.09.2025
: P LG 10101 model 1 adet
55 DIS HEKIMLIGI 1P Telefon baglantist yapildi (6996 dahili) telefon ayarlari 10.09.2025
FAKULTESI .
ve baglantist yapildL.
: < s LG 10101 model 1 adet
56 13 SAGLIGT VE IP Telefon baglantist yapildi. (2860 dahili) telefon ayarlari 15.09.2025
GUVENLIGI. y
ve baglantist yapildi.
5460-5476-5425-5445-5459-
IKTISAT . 5441 nolu dahili hatlarin oda
57 FAKULTES] Analog hat baglantist yapild: degisikligi nedeniyle 18.09.2025
aktarmalar yapildi.
7838-7837-7833-7836 nolu
YABANCI DILLER . YDYO hatlari 5476-5445-
58 YO IP Telefon baglantisi yapildh. 5505-5523 IKTISAT FAK. 06.10.2025
Numaralarina tammlandl,
LG 10101 model 2 adet
- for 7 (5462-5475-5425 dahili)
59 MUHENDISLIK 1P Telefon baglantist yapildi IKTISAT FAKULTESI i¢in 07.10.2025
FAKULTESI <
telefon ayarlari ve baglantist
yapuld.
LG 10101 model 3 adet
HUKUK ~ (5502-5441 dahili)
60 - : IP Telefon baglantisi yapildi IKTISAT FAKULTESI i¢in 07.10.2025
FAKULTESI <
telefon ayarlart ve baglantisi
yapildi.
FEN EDEBIYAT 5 5192 nolu dahili hattin oda ici
61 FAKULTES] Analog hat baglantist yapild: baglantilar yenilendi. 09.10.2025
EGITIM . 5761 nolu dahili hattin oda ici
62 FAKULTES] 1P Telefon baglantist yapildi baglantilar yenilendi. 10.10.2025
REKTORLUK
ILAHIYAT FAK Elektriksel kesinti nedeniyle
63 BETUM | SLTM 4 blokajda kalan modiiller 13.10.2025
SAGLIK BILIMLERI | SLTM 32 Analog Modiiller sistem tizerinden RESET o
FEN EDEBIYAT atilarak diizeltilmistir.
IKTISAT
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TEKNIK BILIMLER

Elektriksel kesinti nedeniyle
blokajda kalan modiiller

64 MYO SLTM 32 Analog Modiiller sistem iizerinden RESET 14.10.2025
atilarak diizeltilmistir.
IDARI MALI . 2607 nolu dahili hattin oda ici
65 ISL.D.BSK. Analog hat baglantist yapild. baglantilar yenilendi. 20.10.2025
. 2306 nolu dahili hattin oda i¢i
66 | PERSONEL D.BSK. | Analog hat baglantisi yapildi baglantilar yenilendi. 20.10.2025
o Birim bazinda hatlarin
67 | OGR.ISL.D.BSK. Biitiin dahili hatlar icin tamamina swrali calma 21.10.2025
yiiklendi
: L Birim bazinda hatlarin
ILETISIM . - ..
68 FAKULTES] Biitiin dahili hatlar icin tamamznfz szml‘z calma 21.10.2025
yiiklendi
: Birim bazinda hatlarin
69 ]}gﬂ[géf;égl Biitiin dahili hatlar icin tamamznfl szralf calma 21.10.2025
yiiklendi
Birim bazinda hatlarin
70 | MENGEN MYO Biitiin dahili hatlar icin tamamina sirall calma 21.10.2025
yiiklend.
. Birim bazinda hatlarin
71 STRATEJI Biitiin dahili hatlar icin tamamina sirall calma 21.10.2025
GEL.D.BSK. N .
yiiklend;.
Birim bazinda hatlarin
MEHMET . - ..
72 TANRIKULU MYO Biitiin dahili hatlar icin. tamamznua szra{z calma 21.10.2025
yiiklendi.
s Birim bazinda hatlarin
73 KUTUPHANE VE Biitiin dahili hatlar icin. tamamina swrali ¢calma 22.10.2025
DOK.D.BSK. . .
yiiklend..
MUDURNU Birim bazinda hatlarin
74 | SUREYYA ASTARCI | Biitiin dahili hatlar icin.. tamanmuna swrali calma 22.10.2025
MYO yiiklend.
: <7 Birim bazinda hatlarin
IS SAGLIGI VE e - ..
75 CUVENLICI Biitiin dahili hatlar icin. tamamm"a Sll"d{l calma 22.10.2025
yiiklend.
Birim bazinda hatlarin
HUKUK e - ..
76 FAKULTES] Biitiin dahili hatlar icin. tamamm“a szraI.l calma 22.10.2025
yiiklend;.
5 U Birim bazinda hatlarin
77 SAGLIK KULTUR Biitiin dahili hatlar icin. tamamina swral ¢calma 22.10.2025
D.BSK. N .
yiiklend;.
Birim bazinda hatlarin
78 | SPOR BIL.FAK. Biitiin dahili hatlar icin. tamamina swrali ¢calma 22.10.2025
yiiklend.
Birim bazinda hatlarin
79 flllj]lgjglRL i Biitiin dahili hatlar icin. tamamm"a Sll"d{l calma 22.10.2025
yiiklend.
YAZI VE ARSIV . 1159 nolu dahili hattin oda ici
80 SUB.MUD. Analog hat baglantis1 yapildi baglantilar yenilendi. 22.10.2025
ECITIM LG 9002 model 1 adet
81 - : IP Telefon baglantisi yapildi (5703 dahili) telefon ayarlart 22.10.2025
FAKULTESI .
ve baglantist yapildi.
Birim bazinda hatlarin
82 | GUZEL SAN.FAK. Biitiin dahili hatlar icin. tamamina swral ¢calma 22.10.2025

yiiklend.
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Birim bazinda hatlarin

83 | TIP FAKULTESI Biitiin dahili hatlar icin. tamamina swrali ¢calma 23.10.2025
yiiklend.
R Birim bazinda hatlarin
84 gYIZ‘ZS}IZILY;’ESI Biitiin dahili hatlar icin. tamamm"a szra{z calma 23.10.2025
yiiklendi.
Birim bazinda hatlarin
85 gg}ceg;f FAK. Biitiin dahili hatlar icin. tamamm"a szra{z calma 27.10.2025
yiiklendi.
: . : 2611 nolu dahili hattin oda i¢i
86 ﬁ?LA gggﬁL[ Analog hat baglantist yapild: baglantilar: yenilendi. 27.10.2025
T ' SLTM 32 ye RESET antld..
LG 1010] model 1 adet
87 BASIN HALKLA 1P Telefon baglantisi yapild: (1193 dahili) telefon ayarlari 27.10.2025
ILS.SUB.MUD. .
ve baglantist yapildi.
LG 9002 model 3 adet
88 | ILAHIYAT FAK. IP Telefon baglantisi yapildi (6091-6006-6096) telefon 31.10.2025
ayarlart ve baglantis1 yapildi.
LG 9002 model 1 adet
89 | ILAHIYAT FAK. IP Telefon baglantisi yapildi (6007) telefon ayarlart ve 04.11.2025
baglantisi yapildi.
LG 10101 model 1 adet
90 | DISIPLIN CEZA IP Telefon baglantist yapildi (1223) telefon ayarlar: ve 05.11.2025
baglantisi yapildi.
ECITIM LG 9002 model 1 adet
91 - : IP Telefon baglantist yapildi (5695) telefon ayarlart ve 06.11.2025
FAKULTESI .
baglantisi yapuld.
6030-6031-6039-6024-6075-
92 | ILAHIYAT FAK. Analog hat baglantist yapildy dg%f hizojfrg@ofjai(z)g;/gfgi 13.11.2025
nedeniyle aktarmalar: yapildi.
P LG 1010] model 1 adet
93 f)lV{L SAVUNMA IP Telefon baglantist yapildi (2861 dahili) telefon ayarlari 14.11.2025
FISI .
ve baglantist yapildi.
LG 1010 model 2 adet
94 | ILAHIYAT FAK. IP Telefon baglantisi yapildi (6055-6089 dahili) telefon 17.11.2025
ayarlari ve baglantisi yapild.
LG 9002 ve Ig 8012 model
95 | ILAHIYAT FAK. IP Telefon baglantisi yapildi SZ}ZZ )“IZZ fon(zgff la6r(z)2v Ie 17.11.2025
baglantisi yapuld.
LG 10101 model 1 adet
96 | MEDIKO IP Telefon baglantisi yapildi (2844) telefon ayarlart ve 25.11.2025
baglantisi yapuld.
LG 1010 model 6adet
97 | YAPIISL.D.BSK. 1P Telefon baglantist yapildi (24;247-92)425204117gjai;a:fjem- 26.11.2025
baglantisi yapuld.
N LG 1010] model 1 adet
98 BILGI ISLEM IP Telefon baglantisi yapildi (2299) telefon ayarlart ve 01.12.2025
D.BSK. .
baglantisi yapildi.
ECITIM ] LG 9002 mpdel { adet
99 FAKULTES] 1P Telefon baglantist yapildi (5639) oda ici bqglantlsz 11.12.2025
yenilendi
JKTISAT ) Arlzalanan.IP LG 8050 model
100 FAKULTES] 1P Telefon baglantist yapildi telefon yerine LG 1010 model | 12.12.2025

tel tammland
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LG 10501 model 1 adet

101 | REKTORLUK IP Telefon baglantisi yapildi (1099) telefon ayarlar: ve 24.12.2025
baglantisi yapildi.
o LG 10101 model I adet
102 BILGI ISLEM 1P Telefon baglantist yapild (2230) telefon ayarlart ve 25.12.2025
D.BSK. .
baglantisi yapildi.
ECITIM LG 9002 model 1 adet
103 FAKULTES] IP Telefon baglantisi yapildi (5631) oda i¢i baglantist 25.12.2025

yenilendi

56




GEREDEMYO m REKTORLUK ﬂ (Q

GEREDE UYG.BIL.FAK.
t@ YENIGAGA MYO
IDARI BINA

t@ PER.D.BSK./STRATEJI D.BSK./IMID.BSK./OGR.D.BSK. /YAPI.D.BSK. /BAP
MENGEN MYO

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

MUDURNU S.ASTARCIMYO

IKTISAT FAKOLTES]

t@ TEK.TRANS.MER.

(
SEBENMYO % GUZEL SAN.FAKULTESI / GYP E

[ —]

ILAHIYAT FAKULTES a

8 E@a
BOLU TEKBILMYO -2 ZIRAAT FAK. / ILETISIM FAK. /

LiSANS EGTENS. / TARIMER iy

a

(%
t@ SAGLIK BiL. FAKOLTESI 1-2 /SAYMANLIK

YABANCI DILLERYO

- ] MIMARLIK FAK. / TURIZM FAKULTES]
o] 7|
BOLUTEK.BILMYO-1
SPOR BILiMLER| FAKULTESI ta

| HUKUK FAKULTEST /TOMER
|
: LG ERICSSON
L‘isi':ﬁf\‘z" VUCP SANTRAL @
' (SANAL)
EGITIM FAKOLTESI

MUHENDISLIK FAK. / YENIGIDAM -E! ta a
DIS.HEK.FA
TIP FAKULTES| MORFOLOJI 1-2 ta
MTANRIKULU SAGLIK HIZ.MYO / DENEY HAY.
BILGI iSLEM D.BSK. tE

KONGRE MER. (E
SAGLIKKULTURD.BSK.

==(E0

I
tg L%DJE[ KUTUPHANED. BSK.

15| MERKEZI

BETUM

t@ YUZME HAVUZU

YUZMEHAVUZU ERASMUS/SUYAM/IBUZEM/KARIYER / TURK DiLi/INKILAP t@

[
ik KRES NURDAM

AKSEMSEDDIN UYG.VEARS. MER. t@

a BOLU MERKEZ
BAMER

BAIBU Santral Yerlesim Plani

57



I1I - DIGER HUSUSLAR
A) IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

* Dogru yatirimlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin Oniine
gecilmesi.

* Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi

* Hizmet kalitesi ve ¢esitliligin artirilmasi

* Universitemizin Bilgi Islem alaninda ad1 geger, sdz sahibi ve saygim bir pozisyona getirilmesi.

* Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasina ydnelik ¢calismalarin tamamlanmasi.

B) TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

1-657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

2- 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

3- 5846 Sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

4- Ulakbim Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi Elektromanyetik Uyumluluk Yoénetmeligi (R.G.
Tarihi ve Sayisi : 24/10/2007 — 26680)

Ek : Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeliginde (2004/108/At) Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayist: 20 Subat 2009- 27147)

5- Internet Toplu Kullamm Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik (R.G.Tarihi ve Sayist:
01/11/2007 - 26687

Ek : Internet Toplu Kullamm Saglayicilart Hakkinda Yéonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik ( R.G. Tarihi ve Sayisi: 5 Agustos 2009- 27310)

6- Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayisi: 30 Kasim 2007 —26716)

7-Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke Ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi (Resmi Gazete
Tarihi: 13.07.2014 Resmi Gazete Sayisi: 29059)

8- 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Resmi Gazete Tarihi: 07.04.2016 Resmi
Gazete Sayisi: 29677)
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C-BASKANLIGIMIZ iS AKIS SEMALARI

1-WEB Grubu Is Akis Semasi

. T.C: o ‘ . Dok. No: 1A/007/17
¢% Bdye BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI A o5
.,\\,x 2 1 Bilgi fslem Daire Baskanhg: IIk Yaym Tar.: 2.11.2022
Rev. No/Tar.: 00/...

Sayfal/l

ABANZ
i, - i
\‘, =
<
SYIAING

%g o WEB SAYFASI GUNCELLEME i$ AKIS SURECIH
: . DOKUMAN /
SORUMLULAR IS AKISI FAALIYET/ACIKLAMA
KAYIT
R WEB Sayfasi Giincelleme Islemleri s §ayfasn gioeieme Gorev tanimi
talepleri
v -
ligili birimden gelen resmi
ilgili Birim o : yazl, E-Posta veya telefon ile | Gorev tanimi
WEB saytan glocellome taletn gelen talepler alinir. E-Posta
I
v WEB sorumlusu ile
L goragultp uygun talepler
WES B WEB Sorumlusu ile gériigme yerine getirilir. Gorev tanimi
A
WEB Birimi WEB Sorumlusu ile degerlendirme Yapilan gur?cellerqneler WEB Gérev tammi
sorumlusu ile degerlendirilir
WEB Birimi . 3 -
Islem sonlandirilir. Islem sonlandirilir. Gorev tanimi
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TE. Dok. No: 1A/007/19

5 BAy BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI — B
; \9&- ) Sy Bilgi islem Daire Baskan IIk Yaym Tar.: 2.11.2022
= ale % Rev. No/Tar.: 00/...
2\ s e . |sayla11
0703 ' ‘_ﬂ\\*? WEB SAYFASI SORUMLUSU DEGISIMI IS AKIS SURECI :
SORUMLULAR IS AKISI FAALIYET/ACIKLAMA Doigmn /
WEB Birimi WEB Sayfast S fusu Degisimi Web Sayfasi Hazirlanmasi, Gérev tanimi

Yayinlanmasi

ilgili birimden gelen resmi
WEB sayfast sorumlusu degisim talebi yazi ile web sorumlusu

ilgili Birim olarak yetkilendirilen | Gorev tanimi
l personel ve yetkisi iptal | UBYS
edilecek personel bildirilir.

Yeni kullanici sisteme

WEB Birimi tamimlanir. -
irimi Yeni tullanscr £ 1 Gorev tanimi
E-Posta
i kull T
WEB Birimi . e .Ye.n .I afaract vt g Gorev tanimi
Yeni sorumlu bilgilendirilir ilgili personel E-Posta
. i E-Posta
adresine bildirilir.
v
WEB Birimi Eski sorumlu yetkisi iptal edilir Eski WEB sorumlusu Gorev tanimi
yetkileri iptal edilir.
WEB Birimi o Yeni WEB sorumlusuna Jre—
— WEB giincelleme egitimi verilir sistem ve giincelle hakkinda !
egitim verilir.

WES Birimi C Islem sonlandinilsr. ) islem sonlandirilir. Gorev tanimi
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) g ot - . 3 Dok. No: IA/007/18
% BAye BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI o .
o5 3.,(/ Bilgi islem Daire Baskanh Ik Yaym Tar.: 2.11.2022
z 3 E Rev. No/Tar.: 00/...
U -<
2 c,g : . . . Sayfal/2
4;% TV WEB SAYFASI OLUSTURULMASI IS AKIS SURECI .
: DOKUMAN /
FAALIYET/ACIKLAMA KAYIT
WEB Birimi Web Sayfasi Hazirlanmasi, =
WEB Sayfas: olugturulmas: - Gorev tanimi
WEB sayfasi resmi yazi ile
ilgili Birim WEB sayfas: olugturulma talebi talep edilir. Yazi igerigindeki | Gorev tanimi
bilgilere gore islemler yapilir. | UBYS
v Resmi yazida belirtilen
i kisi ile iletisime gegilir. -
WEB Birimi Talep eden birim/kisi ile iletisime gegilir. Gorev tanimi
E-Posta
y
WEB Birimi Talep edilen web sayfas: hakkinda bilgi Hazirlanacak WE§ s.ayfam Pre—
aliir. hakkinda genel bilgi alinir.
r
Hazirlanacak WEB sayfasini
. N y olusturmak igin yazi ile =
WEB Birimi Veriler istenir ve taslak olusturulur. goreviendirilen birim web Gorev tanimi
sorumlusundan veri istenir
* ve sablon olugturulur.
WEB Birimi Veriler girilir. WEB Sorumlusundan alinan | Gérev tanimi
veriler sisteme girilir.
WERB Birimi WEB sayfas: birim sorumlusu sisteme Hazirlanan sayfa web
tammlanir sorumlusuna kullanici adive | E-Posta
sifre bilgileri bildirilir.
v
Yaymn oncesi web sayfasi birim Hazirlanan web sayfasi birim
WEB Birimi sorumlusuna gésterilir ve son kontroller sorumlusuyla beraber Gorev tanimi
yapilir. kontrol edilir. Talepler
degerlendirilir.
e
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WEB Birimi

Kontrolleri saglanan WEB

WEB Sayfas: yaymlama. sayfasinin DNS tanimiigin | Gdrev tanimi
Sistem Birimine bilgi verilir.
WES TR . Gorev tanimi
WEB Birimi WEB Sayfasinn yayinlanma bilgisi venlir. verildiginde web "
sorumlusuna bilgi verilir.
¥ Birim tarafindan belirlenen
WEB Birimi o SUIGHCIAE ..
WEB Sorumlusuna egitim verilir. glincellemesi konusunda | Gorev tanimi
egitim verilir.
WEB Birimi . '
o Islem sonlandinlir. Islem sonlandirilir. Gorev tanimi
——
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2-Yazilim Grubu Is Akis Semasi

X T.C. o 5 5 Dok. No: [AOOT24
1 B BOLLU ABANT IEXET BAYSAL UNIVERSITESI i : .
JE P 3 : i 2 16.01.202
A 1'/- Bilgi islem Daire Bagkanhi Ik Yaym Tar.: 16.01.2023
Z oale T Rev, NoiTar.: (0.
"',,,k‘h“\-‘-}y/).l.g e Sayfa1/1
o . i YENI PERSONEL KAYIN
DOoKUMAN
SORUMLULAR Is aKISI1 FAALIYET/ACIKLAMA i /
UBYS d hawvale edil
UBYS Birimi UBYS den Yeni Personel Talchinin i ol B
el yazrya istinaden istern | Gdrew tanims
! yaplmas:
I
¥ UBYS Personel Islemleri ve
ligili Birim Personel Bilgl Sisterminden Personel Memur Yanetiminden | Gdrew tanime
kaydimmn tevit edilmesi kontrol edilmesi
|
¥ Kigi Yidnetiminden
T I
UBYS Birimi UBYS Kisi Yonetini Sayfasmda yeni ENIREEET Grey tanume
personel tmnamlanmaes
L4
UBYS Birimi Eigiye sms ile kullanier ads ve parolamn U_E-‘{S ﬁlgli“dﬂﬂ smis ile Gorew tarinm
ginderilmes bilgitendirme
I
UBYS Birimi E-Posta binmine kisi bilgilerinin E'EDSTE kﬂ"'_t"_‘:"“"U“ Gt Bl
baldinlmess saglanmas: igin E-Posta
# birimine bilgi verilmesi
UBYS Birimi ilgili personctin kullanicr gruplarma LAY E-P-DSE Ficimerin Mg GHrey tanume
Adenmed personeli e-posta gruplarma
&1 ekiemesi
HEYSS Bl islem sonlandinir. tslem sonlandinbir. Gdrev tanimi

HALIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Semnfettin Tokugofiu
(iehmleyici
Ealite Birim Sorumiusu

T BT T TR e T

Ali Metim Akdogan
Sughe Mucirn
Ealite Hirim Sammalusa

Diog. Dir. Wuh Yasvamdp
Bilgi klemn Daire Bagkans V.

L ST N T
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T.C Dok, No: 1A/SYDGO!

BOLLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI itk Yaymn Tar.: 12.10.2022

g1 By Bilgi Islem Daire Baskanh
e e Rev. No/Tar.; 00/...
L T :
Z W = I . Savial/ 1l
% ] KENDI BiIRIMINDEN GELEN Y AZILIM TALEBI i85 AKIS
og . G SURECH

FAALIYET/ACIKLA DOKUMAN |

Y 5z T i g | 4
SORUMLULAR I5 ARISI MA KAYIT

Yazihm talebi
Yamlm Gelistirme Taslak olusturulur dﬂﬁl'l;limﬂl-ﬂdﬂ 'I-HITI
Hirimi uygulamalar aragtirilir,

talep ile ikgili dn bilg
toplanr

Talep ile ilgil kst ale
. : b analizi yapilir tletisime pegilerek,
Yawlim Gelistimme yaztlim

Birmmi gergeklestirmesi
stenilen siiregler tespat
edilir. Ven, kaynak
thiyac analizi vapilir.
Yazlimn modiiller,
kullansct arayiz

katman, veri
Yanlhm Gelistinme depolama, kaynak
Birimi Algorimik tasarim yapilir ilnctimi. vh alt
pargalari iz
gerpeklestirecek
sekilde tearik olarak
dizen lenir.
¥azilim Gelistimme : Tasanm uygun yveziim Vil Gelistiome
Birimi Fasanm kodlane geligtirme artaminda ; ¥
’ Platformu
kodlanir,
Yanlmin givenlik,
Yamlim Gelistimme fonksivonel testtenn ve | Web ve Yambhm test
Birmmi ¥ uzilim testleri yaplir uyzulama testlert araglart
vamlir.
Yamhm Gelistinne : Kullemicrya yazilm ile | &0 000
Birimu Kullamer egtim veriler ilgli kullanies efittinu HIHES
vertlir.
—L. HAYIR Hayar 1se siireg brter.
Yazlim Gelist i
o "l:m;}* i Gerektiginde _ OBYS
gimeelleme vapilir Ewet ise siireg |5 analixn
asamasmdan devam
eder.
EVET
HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Fatih KOCADAG Ali Metin AKDOGAN Dr. Gir. Cyesi Nuh YAVUZALP
Dfretim Giérevisi Ealite Somumbusu Daire Baskan V.
—
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3-Network (AG) Grubu Is Akis Semast

T.C.

| Dok No: 1AD07/01

o B BOLU ABANT IZZFT BAYSAL UNIVERSITES] B i
'i-.'(“ Bilgi fslem Daire Bas = | Tk Yaym Tar.: 2.11.2022
é‘ e 5 | Rev. NovTar.: 00/
ER e _/} & E ) . \Sayfal/1
Pog . i AG ARIZALARI i AKIS SURECT y
Sorumibular Faalivet/Aoklama Dokiiman Kayt
Caira Bagkan
Sube Mikdird Birimlardes telafom, mzdl ve UBYE Telefon
Tlgili Personel :ltﬂr R | &5 arealannn slzh Mail
Ueys
Daire Bagkan v
i Af cohaylan twerindam kovraller vapilo,
Sube Midira ; P =g Telafon
- idewi porum s ilo dleijies pogiir Cihos 4
Ilgili Person=l azakizn srigie sagalloven kogal vama | Ag arzatanirun slah Mail
pidktilin
Uers
Caire Bagkan Telefon
i | #riza kaydindan manusl :
Sube Midird bk diisgrahir. Mail
1lgili Persanel i UBYS
Caire Bagkam
Telefon
Sube Miidizri
; Anza mahelline gidiir. Gereid midahale | Ag anzalanmn wlah Mail
Tlgili Person=l sonucurnla anza giderilr.
ueys
Caire Bagkan Talefan
e Arzs aydmdan menwel elzrak
Sube Midiirl desnrine. 45 amzalannin slahe Mail
Ilgili Persansl OEYS

S070 savih Elekitronik Imzs Kanonu cercevesinde, bu DEB eleldronil: imza ile imralanarak yvavimlanm olop, gancelligi
elektronik ortamda "Bolu Universitesi Kalite Dokiman Yanetin Sistemi (KDY 5)" dzerinden taldp edilmelidir.
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— TE - [ Dok No: IADO707
< Bk, BOLU ABANT {ZZET BAYSAL UNIVERSITES F )
o My BilgiTslem Daire Bashants | Tk Yaym Tar: 2.11.2022
é? i | Rew. KoTar.: 00/
2 N 5 . . . |saym1/1
Nt GUVENLIK KAMFRALART ARIZAST IS AKIS STRECT  ©

I T f
SORUMLULAR i5 azast FAALIYET/ACIKLAMA mﬂmﬁ’;ﬂ

66

Crirvenlik kamaran sisteminda E-Dosts
Teknik Himatiar gnrevhpemn&lcbm T.TB‘:{S ey
e B e [
s arasma almarak iglem vapbr, i
Defieri
Eampis afinds Milestons, vava E.
Tekmik Hizmatier ﬁk haglann  ile ﬂistﬁ T I] H.; I
Euhgln{ﬁdﬁrﬂ ulim I TBYS
= personal ile telefonla flstigime | 2122 Kt
MK Defteri
gerilerek hilzd almr,
Ewet ize anzs piderilerek jzlem
sonlandmbhr. E-Poata
Telmik Hizmetler e
e — TEYS
llgili Personel e
Hayr ise anzamn oldogn vere | Defteri
Sailir
Ewet ize anza giderilerek izlem
spnlandmbr. E-Posta
Tekmik Hizmstlar Telefon
Sk Maddri —I... TEYS
Ligili Parsanal e
Hayr ize anza ile dgili totanak | Defteri
[ || st
Anza  ile gl yernde
Hizmatl B i E-Posta
i dizerlenen futznak, kamera
e Anzanin durumu ve giderilmesi icin cisternini Kullanan birimimin | oo
%:,—:l::rlm;; gerekenleri iceren tutanak amirlifine @z vam  ekinde LBYsKm
diizenlenir. uh.iﬂ!‘.ll‘lr Mal veva hizmet DEMM Vit
alum vapilmas gersktifi iletilir
Hizmath E-Posta
gsﬁflﬁdm i Anzs kzvdindan manue] olarak E—Elfgn
Tisili Parsamsl dirgiiribir ve sire; song erer. s
e




4-Sistem Grubu Is Akis Semasi :

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITEST

T.C.

SISTEM ODASI ORTAM [ZIFME VE KONTROLLERININ
VAPILMAST IS AKTS SURECT

W5 B, Bilgi [slem Daire Bagkanhin
:} ; "f:__ Siztem Yonetimi ve Destek Grobu Eev. No/Tar.: 00/
= als F
= - = Sayfal/l
% k:k‘-__é;) iy '

Dok No: LASYDGO0L
Nk Yoy Tar.: 12.10.2022

SORTMIULAR

15 AKTST

FAALIVET/ACIKLAMA

DOETUMAN /
EAYTT

Sistem Yinetimi ve 1/ Sister odas ortam izleme ve '|| Gimliik olarakﬂrvbﬂu
kontrollarinin vapeimas odasmm ortam irleme ve L
Destek Grubu ¥yap . ] T ; Gorev tamrm
|
¥ Sicaklk, 151, nem deferlen,
Sistemn Yonetirm ve Ortam izleme sensdrlannin dederlen tkhmiendirme  zisterm ve
Destek Grubm kontrol edilir - gazh  vanmn  sondimme | Gorev tammm
EVET 15 simer devam eder.
Sistern Y Gnetin ve
Destek Grubu Garev tanamm
lhmase siweg
sonlandmlw.
EVET
Sreakhk, z=n, nemy deferlen
Sistem Yonetind ve e . - iklmlendinme sisterm ve
Diestak Grubu Tespit edilen sornma midzhale ediliv gzh yan@n sindirme Gren tammm
! nomal ezhoman saglamr.
¥
Sistern Y Gnetimi ve Lo L i N
Deestek Grubu Ngeh firma it ilefizime geqibr Tzl firmaya balg verilir, Gorev tammm
Sistern Y Gnetimi ve :
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
s CAVAC Al Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Tivesi Muh YAVUZALP
Oaretim Gorevlia Tekmik Mudir Dame Bagkan V.
—
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‘ T.C. 5oy ! : Dol Na: TA/SYDG002
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESL e
5 B Wik Ao Disiee Bl Ik Yayan Tar.: 12.10.2022
I Sistem Yonetimi ve Destek Grubu Rev. No/Tar.: 00/__
2
3 @:} ,-':E Sanfal/l
- U FIZ]IISEL VE_SANAL SUNUCULAR VE BU ﬂsmﬂm
R BACI_I DLDI.GL DONANIMLARTY SORUNSUZ VE GU\T_\I.I
EIR $'EKELDE I$LETILEB]1.."|.£E5! ICIN CEREKII TUM
ONLEMLERT ATAA I AKTs SURECT
SORUMLULAR 5 AKIST FAALIVETACIKLAMA  DOETMAN/
Sistern odasmda yer alan
Fizmksal ve sanal sumseular ve bu friksal ve saml sumculanm
3 St mstemlerin bagh olduze donammlanm momtinne, SIEM, 5651
S'hmn 'I!umnmsave I sonmsuz ve givenli bar sekalde savilh komoma ghre loglama | Gorev tammm
yletilebilmes: 1gin gerekh tim dnlemlen e givenhk duvan | 5651 sayh kanum
almak vazilmlan ile 1Zlenmes ve
yonehlmes: ign  gerskh
| s
Ld Igi  progamla e
Sistin Youstins BT e . | | s B
oneting e 1la surmealsr ve netercrk Ve g Farl Vo
Destek Grubu b Talmileri vdersi takip il | Giey: tammm
e vormmlanarak
degerlendmbr.
EVET 132 siwrep devam eder.
Sistern ¥ onetiog ve
Diestek Grubu . e tamanm
HANYTR 15e siireg
sonlandmlr.
Sistern Y onetio ve & :
Destek Grubu e Gerev tamm
Cpu, ram, desk takvryes:
e kural yvazmlarsk givvenlik
L tedburlernmm artlmas, yem
b i i smmcn kurubmas gibt vol
ShFhEnDYinmtmG]ve Yol hartas: gkanhp, somn gzl hantzsma gore 15lem yapalr. Garey
Doy tizlendirdiz
birmmleri var 15
gl birimler]e dzmk firma
almr.
Sistem Yonetiom ve - e e
Destek Grubu C zh brmlere bilg venlr ) Tslem sonlandmbr i Eain
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYTAYAN
_Ihfn CAVAC Al Metin AKDOGAN Dr. Or. Urvesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Gérevliza Tebmak Midar Drawe Bagkan V.
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilgi I5lem Daire Baskanhiy
Sistem Yonetimi ve Destelk Gruba

Dok No- [ASYDGO0I
Ik Yaym Tar: 12.10.2022
Bev. NosTar_- 007

SISTEM VERILERININ YEDEKLERININ ALINMASI VE

SAKLANMASI I5 AKIS STRECT

Sayfal/l

Sistem adasmdaki
mumucularda romilan verilerin
Siztemy odasndaki sumpcularda nehalan Tﬁd:ﬂ]m 3 belirlenen
Sistem Yanstimi ve |I verilerin yedeklerinin afinmaz. kontroli ve | perivodlama  gZore alm.lr e
Destzk Gruba | saklanmazi depolama imitesinde | Géarev tamm
|| aklamr.  Vedsk  alma
/ icleminin kontroli ginlik
& plarak yapihr.
Sistem Yonetimi E";Bh me i e
; Dest&‘sﬂﬂthum Yedekieme program: ile yedekler almr e el el b ioue (Garev tamm
periyodlam gore almr
L
EVET ise sireq devam eder.
Sistem Yonetimi ve
Dastek Gruba Gérev amm
HAYTE ise sureg
sonlandumilr.
Sistem Yinetimi ve
Tedzk alamama sorann g
Diestek Gruba tespit edili iarey tamm
Deepolama dnitesinde yer
' yok iz2 Eapasite arnmby.
ict ki Zamanlpmgs gorevde somno
SDst:‘;[h'u'h 3 g war ize ya da ilzili vamhmda Citiee
e . Yol bantas cikanhy, somn ozl SoIID var ise yeni kural N MM
diizeniemesi yapilarak somumn
giderilir Anbk bir yedek
l almr.
Sistem Yanstimi ve -
Destak Gruba ( e ) Islem sonlamdmbr. Garev tamm
HAZIRTAYAN HONTROL EDEN ONAYLAYVAN
_HiEn CAVAC Ali Metin AKDOGAN Dr. Ofr. Uyesi Muh YAVUZALD
Ofretim Gdreviisi Teknik Midar Dame Bagkan V.
e
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL TNIVERSITEST

Bilzi Islem Diaire Baskanhi
Sistem Yinetimi ve Destek Grobo

T B
! o
oL . ;
E o g
2 WAl =
* s
“Hog . g

SANAL SUNUCU TALEBI VE KURULMASI 15 AKTS SURECT

Dok No- [ASYDG04
Tik Yaym Tar.: 12.10.2022

Rev. Mo Tar.: 00/..
Sayfal/ll

Sistem Vonstimi ve |I Samnal sumacn talebi ve kumahom | 1 :
= Sanal sumucu talep edilmess -
Destek Gruba | - i 2 4 Crirey tamm
'.\ /I we kurubun izlemleri.
* Samal sumuma resmi yam ie
Siztem Yonetimi ve Sapal sumucn talshi talep ediliy. Vam igerizimdeks
Diestek Grubn konfigimasyera gore iflem | Gorev fammm
yapihr,
EVET ise sireq devam sder.
; g i Sistemde mlsp edien
Sistem Yonstimi ve konfigimsyanu
Diestek Gruba 1 (Gorev tanam
e HAYIR ise sireg _
BRI soplapdirlr. Sumacn talebi
reddedilir.
EVET
] e : Sunncn kuralumy yapabo.
S!E‘Tlil;t:k Il}ru’lmmE e R i Gavenlik duvanndan gerekli | copr
- I AR
| ! E.M!.? di S
) T i
; i - firmaya ya da birms
Sistem Yonetimi ve Tigililerle fletisime gegip bilglendirme ughmmmm e A s
Diestek Gruba yapihr Yullamry ada parola bilgileri (Gorev tanam
* werilm.
Siztem Vonetimi ve :
Destek Gruba ( glem sorlandinkr. ) Islem sontandmbr. (Grirey tamm
HAZIRLAYAN KONTEOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifz CAVAC Ali Matin AEDOGAN Dr. Ogr, Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Gorevlisi Teknik Midar Lamge Bagkan V.
e
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

TL.

Dok No: IASYDG003
Iik Yaym Tar.- 12.10.2022

5 Bk _Bilgi Islem Daire Baskasha
3 % Sistem Yinetimi ve Destek Grube Rev. No/Tar: 00/...
e
3 wé‘r Sayfal/l
-F'?i.‘g |-'F'3:§-

KURUM DISINDAN BAIBU-Net AGINA ERISIM TZNT VE KAYIT
TUTULMASI IS AKTS STRECT

\ Eumm digndan personelin
Fumm dzsindan personelin veya Eunima i i ]kmu]?m_glﬁﬂg :?nzn
Sistem ¥ dnetimi ve hizmet veren firmalarn Baibd-Net afna VEN ile sirvemi bir E‘:g;l-;.: 5651 savihik
Diestek Gruba | VPN ila hasi Baiba-Net afndaki s ENIE FRL LR M
T e, A AR baglanman we Baibi-Net | Gorev tamm
iglem kayriarmin ol s agndaki islem kavitlan 5851
zayil Eapuna gire mwnabmas
saglam.
Eurum di;n baglann im
] el 3 VBN baswumasn resnt yaz ile
Ezsgzi‘;kuréeﬁ - Resmi vazi ils kunm disy baFlann gelir ya da firma il yapilan | Girew fnim
baswarasi sizlesmeds baglant sartlan | UBYS
belirlamir.
* VPN kullamc ads, parola
Sistem Y énetimi ve elhugturulur. ;
Destek Gruba VRS el Wi Givenlik duvarnda gerskd | Grey tamm
kral yanlar.
|
v
Persopel irin kummsal e-
Sistem Yianetimi ve s oo " posta hesabona, firmalar iin _
Dessek Graba E-posta ile geri donag yapals sigl o bairtaler - paats E’D]’E':Etﬂ]ur_'ln
besabina VPN kullamei ve e
J_ ayar hileilen gonderiliv
L
Sistem Y énetimi ve L = o o ;
; Tzili kigd fle dl=tisime gecilip tesr edilir Baglanh tesH yapilr STEM :
Diestek Gruba izerinden logiar umalur Gorey famm
Sistem Yénetimi ve :
Destek Grubu Ly, il fslem sonlandmls. Gérev tanum
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAG Ali Metin AFDOGAN Dr. Ofr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Garevlisi Teknik Midar Dame Bagkan ¥
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E-POSTA VE ANTISPAM CATEWAY YONETIMI IS AKIS
SURECI

Enrumsal e-posta  sistemi
Sistem Y amatimi ve |' Eummeal a-pesia -.L-,Temlw anfispam Mlmt;igﬂﬂhlf ve Eﬂ1i-ﬂ-‘ i
Destek Gruba | EAteway yonetimi f Frins FOSRSEVIC | Garey rammu
\ sisteminin mu'-:-lu e
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* E-posta sistemi ve antzpam
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yagahr,
] iy ; RN Antizpam gateway mafifi
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Diastek Gruba kontral edilio il (GGorey tammn
b EVET ise sireq devam eder.
Enzellenmenis
A 8-pasia Var (rirev fammi
o ma? HAYTE. iz= bir sonraki
HAYIR| | kontrol islemine gegilir
EVET
" Ilgzili e-posta kara listeye
Sistem Yometimi ve i . ; eklenersk karantinaya abimr
Nzili e-posta kara listeye eklenir -
Diastek Gruba g3 ks E-posta ginderememesi (Giorey tamm
saflanms olar. E-pesta
sistemi kontroline gecilin,
EVET ise sireg devam eder.
Gonderilen va da ahnan
Sistem Vanetimi ve e-posia mafiinde [EAYR i3 bir sonraks
Destsk Grubu yiinlma var mi? HAYIR | kontrol islemins gecili Garey tanm
EVET
2
HAZIRLAYAN EONTROL EDEN DONAYLAYAN
Hifn CAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ofretin Gérevlisi Teknik Midar Caime Bagkan V.
—
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Siztem Yonetimi ve Destel Grubo

ALAN ADI SUNUCUSUNA (DNS) ALAN ADI TAHSISI IS AKIS
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Dok No: IASYDGOOT
Iik Yaym Tar: 12.10.2022
Eev. NoTar.: 00/,
Sayfal/l

: DOETMAN /
FAALIVET/ACTET AMA EAYIT
Sistem Yonetimi ve DNS Sunocusuna alan ads tahsisi || ons Suucusuma alan ads
Diestek Gruba |II /.' Sibioria 540 e Gorev oo
‘L
: o Alan ady resmi yazi ils talsp
Sh;iﬁ;{mmmm . Alan ads talebi edilir. Vam igerifindeki alan | Gérev tammu
adma giore islemler yapahir UBYS
EVET ise sire; devam ader.
. — HAYIE ise sare;
. s o Talep edilen alan adi - e
Sistem Yonetion ve kriterlere uygan thsis somlandiniir. Jigili alan ad: .
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edilebilecek alan ads farklh hir alan ady
verilehilecegi bildinlir,
Farkh alap ad: isteniyersa
sire; veniden haglar
o *
Siztem Yooetimi ve ; 2
Diestek Grubu Alan ads DT kayds Alan ad: kaydh DNS e girilir. | Gérev tanmm
]
—— : =
isfem YVonstimi ve Resmi iletisim kanallan ile geri dong ot e s GTEV TARmL
Destek Gruba e | [N BREGEE | gye
FogL geri diinis yapihr. E-pesta
Sisrem Yionetimi ve g ;
Destzk Grubu [lzm senlandmbr, Izlem soniandmb Gérey tapmi
HATIRILAYAN EONTROL EDEN ONAYLAYAN
“Hifn CAVAG Ali Matin AEDOGAN Dr. O Uyesi Nuh YAVUZALP
Dgretim Garevlisi Teknik Mudar Diame Bagkan V'
e
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Sistem Yonetimi ve e yazih olarak verlir. Sisteme
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Siztem Yonetimi ve 5 ; : g ioiea Enllami sistemes ging
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istemir.
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Sistem Yometimi ve z
Destek Gruba ( Islem sorlandimbr. ) fslem sonlandimic Gérey tamm
HAIRLAYVAN EONTEROL EDEN ONAYLAYAN
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elektronik ortamds ""Baln Universzitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDY 5)" drerinden taldp edilmelidir

76




T.C.
I-.:_r. B ki
Eilgi Islem Daire Baskanhin

wls

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITEST

Dok, Ne: TAD0T22

WY
LY o

D

@
g,

e

Tagmar Eayt
Yerkilisi

griiig
demirbaziznm
Irnllamma
vaTiimes:

Muzyene ve Eabul
Fomisyoru

TASINIRE KAYIT VE YONETIM SISTEMI GIRIS ISLEMIERT I3
AKIS SURECT

| Taire Ba;kmahu;-ammba,u

Sayfal /2

birim 2dma zhnman malremalsr
igini birmmin aebarma TEYE we
KBS uzerinden devir yamlarak
pibg f3lemd igin TIF diranlanir,
Birim iginds lodllamms  verilen
desmirbaslar tasmar kawit kontrob
yerkilizi tarafindan minemet fomm
hazrlanarak Jallamcya telim
pdilir.

Tizkstim wve sarf malzemelar ize
tagumr itk belmesi kemplisnda
Tasmr  iglem ':,‘.;]':_; Fisi
diizenlenerek teslim adilir.

Ik Yaym Tar.
Rev. No/Tar.:

7112022
oos_.

EBSTEYS

Fiziksal Belzs

EBSTEYS

Fiziksel Belze

Tagimrlanm iglsmlering adt halzalarin
Tagmur Kayut doayalanmazn

Yetkilisi

Sitreg Sonlandmbir

Hzmrlanm  TIFler, Faporlar,
Turenaklar ve zizis qbos hareketieri
e Ozl belgelar ilpli kizzorlends
dosyalamr

Fiziksel Belze

77




— | +

| Bew. Mou'Tar.: 00

- : TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMLERT CIKIS Sayfal/2
o . ISLEMLERI IS AKIS SURECT
]
SORUMLULAR 15 AKIST FAALIVET/ACTELAMSA - nnmn.nu i
— - 5 Diemirbay
Tagmur Kayt g
Tetkilis Malrame Malzeama EBL/TEYS
L) ¥ a1z
s : i : n UEYS
Tagmr Eaynt Birmmlerm KBS sigtamn izerinden faleplan,
Yetiilisi Nizsin ey o EBS/TEYS
Fizk:=l Belze
v
Talep edilen melzemerin ok durmumoes
Tagpmr Eayit kpatral adilmesi EBSTEYS
Yethlis
Fizikzzl Belze
SO e e B RSt e s R i A 2 S )
Depoda maizema ]"—“TE-
Tagmur Kyt 5 BEVCIE BT - Cilmayan EBSRTEYS
AL . - g || malzemeleri idareye
W bildirlmasi. Fizikzzl Belze
EVET
\ 5 Stoica bubman malzemaler icin @lshin F
Tagmer Kyt EBSTEYS
aﬁ&'erlﬂ._, kzesilanmast
Fizikzzl Belze
T L a) 4
j | Tiketi Dievratms ve Zimme figi
b s imtek -
TiF inin bizininin _ Jogive
Tammar Kavit hazrlamp devir alma imzalanimas ”
%kg;h:i ksiye TIF lernin ve dosyaziny EBS/TEYS
imzalanarak kzldmiman
s e ve dogyasina dosyasma Fizikzel Belze
Birm Parzonsl Iaml ki
v -
Stz Bir piizha devir alma, bir
Geliztinme Dhaire nizha dsvretme, bir misha
Taguur Kyt Baskanlify'na dg da Strateji Gelistinme Diaire
Yathilisi avida bir fifketim Bazkanhi'nda placak EBS/TEYS
Strateji Geliztirme Tapory gonderili, imzalanir ve dozyvalamr, Fizikzzl Belze
Duira Bagkanhi
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elektronik ortamda "Bolu Universitesi Kalite Dokiiman Yanetin Sistemi (KDY 5)" dzerinden taldp edilmelidir.
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Teknik Hizmetler
Sube Miidiirii
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s oy : Telefon
Sube Miidiirii Telefon arizasi bildirilir. ariza sirasina alinarak islem UBYS
Tlgili Personel yapilir.
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Defteri
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Sube Miidiiri Artzg. k.:.a}.r_dmda% manuel olarak ariza kaydi manuel olarak | UBYS
Tlgili Personel diigtiriiliir ve siire sona erer. diistirtiliir ve stire¢ sona erer. Arnza Kayit
Defteri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
) Birgiil Kumbash Al ];:;S:JA\;‘:EM Dr. Ogr. Uyesi Nub Yavuzalp
Bilgi I5lem Daire Bagkanlis $ube Miidiirii (alite Brim ust) Bilg Islem Daire Bagkam V.
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Belge Dogrulama Kodu: TECMPEM Belge Takip Adrest: https://ubys.ibu.edu t/ERMS/Record/ConfirmationPage/Index
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$ube Midari iicretlendirme sisteminde kayit altina alman dékiimleri [l;?(.ruil(.ndmnc
Ligili Personel altina alinan doktimleri hazirlanir. togramt
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gﬁlt;?lr:{ lu 1;1;1“?'.1121' Dokiimlerde Ucretlendirme
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{lgili Personel gergeklestirilir ve siire¢ sona
erer.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Birgal Kumbash Al I"{Et“;{‘ﬁ_‘ld‘;‘)__ga“ Sube Dr. Ogr. Uyest Nuh Yavuzalp Bilgi
Bilgi Ilem Daire B g Sube Miidiiri MR Islem Daire B V.
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D) KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

1-USTUNLUKLER

» Universitemizin bilgisayar ag altyapisinda sektorde kabul gormiis giiclii cihazlar
kullanilmaktadir. Bu baglamda giivenlik kameralar ile veri aginin fiziksel olarak yalitilmis olmasi hem
veri yolu hiz1 hem de yonetilebilirlik agisindan avantaj saglamaktadir.

» Gerekli yazilimlar kullanilarak bilgisayar agimiz mesai saatleri igerisinde ve diginda anlik
olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda hemen miidahale edilmektedir.

» Sunucu tarafli sistemler i¢in biiyiik bir 6neme sahip yedekleme politikalar1 olugturulmus olup,
10-20 giinliik, bir tarihe geri doniilebilmekte ve veri giivenligi saglanmaktadir.

P Kablosuz ag alt yapisinda gerekli ¢aligmalar tamamlanarak kampiis alanindaki kablosuz agdan
misafir kullanicilarin yetersiz de olsa yararlandirilmaktadir.

» Daire Baskanligimiz biinyesinde bulunan sistem odasinin sogutma sistemleri yedekli olarak
caligmaktadir. Herhangi bir ariza durumunda yedek {initelerin devreye girmesi i¢in gerekli onlemler
alimmustir.

» Universitemiz ile Microsoft firmas1 arasinda yapilan kampiis anlasmas1 kapsaminda personel
ve 6grencilerimizin Office 365 uygulamasini kurumsal ve kisisel bilgisayarlarinda (5 cihaza kadar)
lisansl olarak kullanabilmesine olanak saglanmaistir.

» Microsoft kampiis anlagmast ile Windows isletim sistemi lisansina sahip tiim
bilgisayarlarimizin giincel Windows ve Office uygulamasini lisanshi olarak kullanilmasina
olanak saglanmustir.

» Universitemiz merkez ve ilce kampiislerinde idari ve akademik ofislerde bulunan
bilgisayarlara giincel isletim sistemi kurulumunu otomatiklestirerek bilgisayar ag1 {izerinden isletim
sistemi kurulumuna olanak saglayan Windows Deployment Service (WDS) hizmeti kullanima agilmis
ve liniversitemizdeki teknik personele konuyla ilgili egitim verilmistir.

» Bilgi Islem Daire Baskanligimiz i¢in bir youtube kanali acilmis, {iniversitemiz personeli ve
ogrencilerine yonelik teknik uygulama ve kurulum videolar1 paylagilmaktadir.

» Daire Baskanligimiz kullanimina agilan biitge kalemleri ile birimimizin ihtiyaglarina yonelik
mal ve hizmet alimlar1 hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

» Ayrica, 6 Temmuz 2019 tarihinde 30823 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige
giren Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca hazirlanan ve
27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” dogrultusunda gerekli

calismalar tamamlanmustir.
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» ISO 27001 Bilgi Giivenligi konusunda 2025 yili igerisinde hizmet alimi yapilmis olup
kurumsal kalitemizin belgelenmesi yenilenmistir.

» Hizmet binamizda bulunan sistem odasina halihazirdaki kamera kayit ve yonetim sunuculari
ve diskleri taginmustir.

P Felaket Kurtarma Merkezimiz i¢in gerekli donanim alimlar1 yapilmis ve kurulu tamamlanarak
BETUM binasinda devreye alinmistir.

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi kapsaminda 21.08.2024-23.09.2024 tarihleri arasinda
"Sizma Testi ve Glivenlik Denetimi" yapilmis olup ¢ikan zafiyetlerin biiyiik bir kismi yil sonu itibariyle
giderilmigtir.

» Mevcut sistem odas1 ve BETUM’da bulunan FKM ig¢in ortam izleme sistemi kurulmustur.

» Miihendislik Fakiiltesinde kablosuz agin yetersiz olmasi nedeniyle cihaz alimi yapilarak
internet erisimi giiclendirilmistir. Ayrica Miithendislik Fakiiltesine kesintisiz gii¢ kaynagi alim1 yapilarak

» Universitemizde kullanilmakta olan misafir kablosuz agmin kapasitesi arttirilarak daha gok

kullaniciya hizmet vermesi saglanmistir.

2- ZAYIFLIKI AR

P Bilgi Islem Daire Baskanligmin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi i¢in alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network / siber giivenlik
uzmani, tekniker, teknisyen ve idari personel istihdaminin acilen gerekmesi,

» Kampiis acik alanlarinda (6zellikle ogrencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet
erisimi i¢in dig ortam kablosuz erigim cihazlarinin yetersiz olmasi.

» Daire Baskanligimiz biitge kaynaklarinin gerekli yazillm ve donanim ihtiyaglarini

kargilamada yetersiz kalmasi.

3-ONERI ve TEDBIRLER:

P Bilgi Islem Daire Baskanligmin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi i¢in alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network giivenlik uzmant,
tekniker, teknisyen ve satin alma alaninda yetkin idari personel istihdaminin acilen yapilmasi,

P Bilgi Islem Daire Baskanligmin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
siirekliliginin saglanmasi i¢in yapilacak yatirimlarda dncelik taninmasi,

» Universitemiz kampiis alanin siirekli bilyiimesi, yeni egitim binalarmin hizmete alinmas ve
uzun siiredir kullanilan mevcut giivenlik kameralarinin ariza vermesi nedeniyle dis ve i¢ mekanlar i¢in

giivenlik kameralariin gerekli oldugu durumlarda artirilmasi 6nerilmektedir.

83




» Kampiis agik alanlarinda (ozellikle dgrencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet
erisimi i¢in dis ortam kablosuz erigim cihazlarinin sayisinin artirilmas: gerekmektedir.

» Merkezi sistem odasinin kabinetlerinin giinlimiiz teknolojisine uygun hale getirilmesi i¢in
akilli modiiler datacenter seklinde yenilenmesi gerekmektedir.

» Merkezi sistem odasinda kullanilan FM200 Yangin Sondiirme Sisteminin mevzuat geregi

yetersiz kalmasi nedeniyle giincel mevzuata uygun hale getirilmesi/yenilenmesi gerekmektedir.
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HARCAMA YETKILIiSININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiiriitiilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarm agik
bir sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yapi igerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve
yetkin personel tarafindan yiiriitilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik operasyonel risklerin
belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasimni, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin
olusturulmasini ve isletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini
ve gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve
diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve
Gist yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu gercevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili,
ckonomik ve verimli bir gekilde yiiriitilmesine, her tiirlii usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesine,
varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesine iligkin yeterli ve makul
glivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve uygulandigini beyan
ederim.

Birimimde yiiriitilen faaliyet ve siirecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulanmig ve raporlanmstir.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve degerlendirmeler
ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadr.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Yer-Tarih)

22.01.2026 -BIYY

v imza

Ad-Soyad

prof.Dr Abdulkadi OZDEMIR *
Bilgi Islem Daire Bagkan Vekil

nvan

Not: Giivence beyanim asagida belirttigim gekincelerim ile birlikte dikkate alinmalidir:®

" Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ig kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

* Yil igerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almig oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

* Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar spesifik ve gerekgeli olarak liste halinde bu beyana
eklenir. Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi yoksa bu kisim bog birakilir.
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